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1. Bevezetés
2014-ben 20 telepiilés bevonasaval hasznaldi elégedettségmérést végeztink gyerekek és

felndttek korében konyvtaraink szolgaltatasairol. Az eldzd vizsgélat oOta eltelt évek soran
szolgaltatdsaink mindségét igyekeztiink tovabb emelni, igazodtunk a felhasznaldi szokdsok
valtozasahoz, igy fontosnak lattuk egy ujabb felmérés elvégzését a szolgaltatdsszervezés

finomitasa, fejlesztése céljabol.

2. A felmérés el6készitése, a lebonyolitas madja
Az elégedettségmérésre 2017 decemberében és 2018 elsé negyedévében kertilt sor. A kérdoéiv

kitoltésére mind elektronikus, mind nyomtatott formaban lehet6ség volt. Az elektronikus uton
vald kitoltésre Google-tirlapot hasznaltunk, a nyomtatott, papir alapu kitoltésre a felmérésbe
bevont konyvtarakban az ott dolgozd konyvtarosok segitségével volt lehetéség. A papiron
kitoltott kérddivek valaszait késdbb rogzitettik a Google-felilleten az egységes

adatfeldolgozas érdekében.

A 2014-es vizsgalatban részt vett 20 telepiilést kiegészitettiik tovabbi 10 jo latogatottsagu
telepiiléssel, hogy a tapasztalatok mas konyvtarakban val6 alkalmazasa a hasznalok szamanak
¢s elégedettségének novelését eredményezze. A kivalasztott telepiilések fele-fele aranyban
1500 f6 alatti és feletti lakossagu telepiilések. A hatékony Osszevetés céljabol a 2017-2018-as
kivalasztas szempontjai megegyeztek a 2014-es vizsgalatéval:

- legalabb két éve szolgaltato helylink, ezért van mar tapasztalata

- megujitott szolgaltatd hely, mert ott tudunk teljes korli szolgaltatast nyujtani

- alakossag szdmahoz képest leglatogatottabb konyvtarak, azért, hogy a tapasztalataikat

mashol is alkalmazni tudjuk.

Az 1500 f6 alatti telepiilések esetében 10-10 gyerek, illetve felndtt kérddiv kitoltését
feltételeztiik, ami 15 telepiilés esetében Osszesen 300 db-ot jelent. Az 1500 f6 folotti
telepiilésekt6l mar 15-15 darabot vartunk, mert ugy gondoltuk, hogy ekkora telepiiléseknél ez
is teljesithetd, és reprezentativabb képet ad. Természetesen a valds beérkezett kérdéivek
szamaban ettdl eltérés van, egyes telepiiléseken tobben, mashol kevesebben valaszoltak meg

kérdéseinket.
A kérddiveket 778 latogatd toltotte ki, ebbdl 392 16 14 éven feliili és 386 {6 14 éven aluli.

A kérddiv Osszedllitdsa soran igyekeztiink figyelembe venni az életkori sajatossagokat. A
felndttek szamara készitett kérdéiv inkabb gyorsan kitdlthetd, feleletvalasztos kérdéseket
tartalmazott. A 14 éven aluliaknak kicsit mashogy allitottuk Gssze a kérddivet, toliik inkabb

szoveges valaszokat vartunk, hogy miért szeretik a konyvtarat.
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3. Eredmények

3.1 Valaszadok nemek szerinti megoszlasa

ferfi
23%

fia

lan
' 49%

51%

né
77%

A kitoltok nemek szerinti megoszldsa jelentdsen eltér a 14 éven aluliak és a 14 ¢év felettiek
kozott. A fiatal valaszadok nemek szerinti megoszlasa kozott minimalis volt az eltérés,
mindossze 2%-kal (10 fovel) tobb a lany. A felnéttek korében mar latszik az a regisztralt
hasznaloknal is megfigyelhetd tendencia, miszerint a ndk aranya jelentdsen magasabb, mint a
férfiaké; a kitoltok 77%-a nd, 23%-a férfi. A gyermekek és felndttek adatait Osszeadva is

jelentds marad a nemek kozti kiilonbség, 64%-36%-0s megoszlasban.

3.2 A valaszadok életkori megoszlasa

25-34
, 12%
6-9 éves °
30% 3554
- 37%
10-14
éves 15-24 |
70% 16% 55-64
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Az életkort tekintve a gyermekeket 2 csoportra osztottuk, megkiilonboztetve a 6-9 és a 10-14
éves korosztalyt. 271-en toltotték ki a nagyobbak koziil a kérddivet, mig a kisebbek koziil
115-en. A felnéttekre vonatkozé kérddiv mar 5 valasztasi lehetdséget tartalmazott: 15-24, 25-
34, 35-54, 55-64 év kozotti és 65 év feletti. A valaszadok koziil a legtobben (37%) a 35-54
éves korosztalyba tartoznak, valamint 55-64 év kozottiek (20%). A valaszaddk tobb mint
kétharmada (69%) gazdasagilag aktiv 25-64 éves koru. Legkevesebben a 25-34 év kozotti
korosztalybol képviselték magukat, 47 kitoltével (12%).

A haszndloi szokdsok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 4
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3.3 A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Altalanos
iskola
20%

Kézépiskola
54%

Féiskola,

e
A 14 éven feliili latogatok korében a nem és az életkor mellett vizsgaltuk a legmagasabb
iskolai végzettséget is. A kitoltdk tobb mint a fele (54%) kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik, kb. a negyede (26%) foiskolai, egyetemi végzettséggel. A valaszadok koziil 81
fonek (kb. 20%) legfeljebb altalanos iskolai végzettsége van, (természetesen a 15-24 éves kor
kozotti latogatok egy részének még modja sem volt ennél magasabb végzettséget szerezni), de
igy is figyelemre méltd, hogy koziiliikk 36-an heti vagy napi rendszerességgel latogatjak a

konyvtarat.

3.4 A valaszadok gazdasagi aktivitasa

Haztartasheli
GYES/GYED‘ a%

6%

Aktiv dolgozo
44%

Tanulé __—
12%

Nyugdijas
22%

Az egyik legfontosabb befolydsolo tényezd a felhasznaloi igények és szokésok tekintetében a
foglalkoztatottsag jellege, mert hatassal van a konyvtari latogatas gyakorisagara, az ott toltott

1d6 mennyiségére, az igénybe vett szolgaltatasokra.

Az kitolték kétharmada az aktiv dolgozok (44%) és nyugdijasok (22%) kozé tartozik.
Megkozelitéleg azonos szamban toltotték ki a kérddivet tanulok és kozmunkasok, 12-12%-0s
aranyban. Legkevesebben a GYES/GYED-en 1év6 sziilok és a haztartasbeliek voltak, a 2
csoport egyiitt 10%-0t tesz ki.

A haszndloi szokasok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 5



Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar /\

4. Konyvtarhasznalati szokasok

Minden nap Napc:nta
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A konyvtarlatogatas gyakorisagara vonatkozoan a fiatalok és a felndttek szamara azonos
lehetdségeket tartalmazott a kérddiv: naponta; hetente egyszer-kétszer; havonta egyszer-

kétszer; ritkabban, mint havonta.

A gyerekek kozel fele (48%) a heti 1-2 alkalmat jelolte be, kb. negyede (27%) a havi 1-2
latogatast, illetve 11%-a a havinal ritkdbb latogatast valasztotta. Ugyanakkor figyelemre
méltd, hogy a kitoltdk 14%-a napi konyvtarlatogatonak szamit. A napi rendszerességii
latogatok 2/3-a a 10-14 éves korosztalyhoz tartozik. A legaldbb heti rendszerességgel
konyvtarba jarok kozott a fik-lanyok aranya azonos (50-50%).

A felndttek koziil a legtobben (41%) a havi 1-2 alkalmat valasztottdk, a valaszadok 1/3-a
(33%) a heti 1-2 alkalmat, és 14% azok szama, akik a havinal ritkabban jarnak konyvtarba. A
kitolték 12%-a napi szinten latogatja a kdnyvtarat. A napi latogatdk koziil a legtobben (38%)
a 35-54 év kozotti korosztalybol kertiltek ki, és 2/3-a né, 1/3-a férfi. Ez az adat 6sszhangban
van azzal, hogy a kit6ltok 77%-a n6 volt, 23%-a férfi. A naponta konyvtarba jard latogatok
60%-a kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, illetve a legtobben (45%) aktiv dolgozdok. A
392 felndtt kitoltd koziil 178-an (45%) legalabb heti szinten latogatjak a konyvtarat, ebbdl
40% aktiv dolgozd, 26% nyugdijas.

Ha nemek szerinti megoszlasban vizsgaljuk a konyvtarlatogatas gyakorisagat, a férfiak 40%-a
havonta, 31%-a hetente, 16%-a naponta, 13%-a a havinal ritkabban jar konyvtarba a kitolt6k
kozil. A nok 41%-a havonta, 34%-a hetente, 11%-a naponta, 14%-a a havinal ritkabb

lehetdséget jelolte meg a valaszadok koziil.

Ha 0Osszeadjuk a fiatalok és a felndttek eredményeit, lathatjuk, hogy a fiuk és a férfiak
Osszesen 278-an toltotték ki a kérddivet, ebbdl 162-en (58%) legalabb heti rendszerességgel
jarnak konyvtarba. Erdekes, hogy a lanyok és a nék valaszait dsszesitve alacsonyabb értéket

kapunk, hiszen az 500 kit6ltébol 256-an (51%) latogatjak minimum hetente a konyvtarat.

A hasznaldi szokasok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 6
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5. Az egyes szolgaltatasok hasznalata

A gyerekek és a felndttek kérddive hasonld lehetdségeket tartalmazott a szolgaltatdsokkal
kapcsolatban: konyvet, folyoiratot kdlcsonzott, visszahozott vagy hosszabbitott; segitséget
kért a kdnyvtarostol; beszélgetett; konyvtarkozi kdlcsonzést kért vagy visszahozott (ez csak a
felnétteknél szerepelt); helyben olvasgatott; konyvtari programon vett részt; internetezett;

eldjegyzést kért egy dokumentumra; jatszott; tanult; egyéb.

Gyerek
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261 254
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213 M Internetezik
198
200 196 187 W Beszélget
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Az eredményeket roviden Osszefoglalva megallapitottuk, hogy a leggyakrabban igénybe vett
szolgaltatds a 2014-es vizsgalat eredményeihez hasonléan még mindig a kolcsonzés,

hosszabbitas, visszahozatal, bar a gyerekeknél alig elézte meg az internethasznalatot.
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A konyvekkel, folyoiratokkal kapcsolatos tranzakciékat a gyerekek 68%-a, a felnéttek 87%-
a jelolte meg. Habar tovabbra is ez a szolgaltatds vezeti a listat mindkét korosztaly esetében,
a fiataloknal kozel 10%-0S csokkenést mutat a korabbi, 2014-es adathoz (78%) képest.
Kiemelked6 a harmadik legtobbek altal megjeldlt valasz, amely a gyerekek és a felnéttek

korében is a beszélgetés volt: a gyerekek 55%-a és a felnbttek 68%-a valasztotta.

Az ¢életkori sajatossagokkal és lehetdségekkel is magyarazhatd, hogy a fiatalok szdmara
sokkal nagyobb jelentésége van az internetezésnek, mint a felndtteknek, hiszen mig a
gyerekek 66%-a szokott internetezni a kitoltok koziil a konyvtarban (ezzel a 2. helyet foglalja
el a sorrendben), addig a felnétteknél ez kevesebb, 52% (ezzel a 7. helyen szerepel). Erdekes,
hogy bar a 2014-es adatokhoz képest a gyerekek koziil is kevesebben jelolték meg az
internetezést, a felndtteknél jelentdsen, 18%-kal csokkent ennek a szolgéltatdsnak a
hasznélata. Valosziniileg ez azzal is magyardzhatd, hogy az elmult években a technikai
fejlodésnek koszonhetéen mar a 14 év felettiek tobbségének rendelkezésére all kiilonféle

elektronikus eszk6zO0kon az internetelérés.

Szintén az életkori sajatossagokkal fligghet Gssze, hogy a fiatal kitdltdk fele (51%) jatszott
mar a konyvtarban, a feln6tt valaszadoknak azonban csak a negyede (26%) vette igénybe ezt a
lehetdséget. A 14 év felettick esetében a jatékot kozel azonos aranyban valasztottak, mint
2014-ben (akkor a valaszadok 27%-a), tehat ezen a teriileten nem tortént valtozas. Jelentds
eltérést mutat a korosztalyok kozott a konyvtarostol valo segitségkérés is, hiszen mig a
gyerekeknél mindossze 146-an (38%) jelolték be, addig a felndtteknél ez a 2. legtobbek altal
igénybe vett szolgaltatas, 278 6 valasztotta (71%). A helyben olvasas eredménye nem
kiugrd, ugyanakkor nem is elhanyagolhato, a fiatalok fele (51%) és a felndttek kozel
kétharmada (62%) szokott a konyvtarban olvasgatni. A kOnyvtari programokon valé
részvétel mindkét korosztaly esetében kozépmezonyben szerepel, a 6. helyen, ez a fiatalok

esetében 48%, a felnotteknél 61%.

A tobbi szolgaltatast, mint pl. az eldjegyzést, a tanulasi lehetdséget és egyéb szolgaltatasokat

kevesebben vették igénybe, ezek mind a gyerekek, mind a felnbttek esetében 35% alattiak.

A felndttek szamara volt egy plusz opcid, a konyvtarkdzi kolcsonzés. Osszességében sokan
vették mar igénybe ezt a szolgdltatast is, a kitoltdk kozel kétharmada (64%), amely

megkozeliti a helyben olvasas €s a konyvtari programokon val6 részvétel eredményeit.

A hasznaldi szokasok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 8
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6. A szolgaltatasokkal valod elégedettség
A hasznaldok szolgaltatasokkal valo elégedettségét a két kérddivben masképpen mértiik. A

gyerekektdl azt kértiik, hogy roviden, a sajat szavaikkal fogalmazzdk meg, hogy miért
szeretnek a konyvtarba jarni, az igy sziiletett valaszokat soroltuk kategoriakba. Ezzel szemben
a felndtteknek a felsorolt szolgéltatdsoknal lehetett kivalasztani, hogy milyennek itélték
azokat: nagyon elégedett; részben elégedett; megfelelt; nem teljesen; nem voltam elégedett.
Az eredményt a kapott pontok atlaga mutatja. Az iiresen hagyott mezok arra utalnak, hogy az

adott szolgéltatassal kapcsolatban nincs relevans tapasztalatuk a kitdltoknek.

A GYEREKEK AZERT SZERETIK A KONYVTARAT, MERT...
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valaszokbdl kideriilt, hogy a gyerekek kozel harmada (30%) azért szeret konyvtarba jarni,
mert sok szép, 0j, érdekes konyvet taldlhat. Az internetezést és a szamitdgépezést ugyan
sokan (12%) megemlitették ennél a résznél is, azonban nem ez volt a 2. legnépszeriibb
indoklas, hanem hogy egyszerlien jol érzik magukat a konyvtarban, érdekesnek talaljak, jokat
lehet ott beszélgetni és szorakozni. A szamitdgépezést kiemeldk szama kozel megegyezik
azokéval, akik a tarsasag (a baratok ¢és a leend6 baratok) miatt szeretnek konyvtarba jarni. Bar
ezek voltak a legnépszeriibb valaszok, mégis emlitésre méltod, hogy milyen sokan kiemelték a
jatéklehetdséget (9%) ¢és azt, hogy a konyvtar csendes, kényelmes, nyugodt és békés (7%)
hely, ahol szivesen toltik az idejiiket. Tobben irtdk, hogy szeretnek a konyvtarban lenni, mert

a konyvtarosok segit6készek, szivesen jatszanak és beszélgetnek veliik.

Helyezés Szolgaltatas ?::::Zs Atlag E;;;ig
1 \Iitjgl;ylvlg‘[s,stz‘zlgfl?iir()i‘iot kdlcsonzott, visszahozott 340 4,92 13.3%
2. Beszélgetett 267 4,91 31,9%
3. Segitséget kért a konyvtarostol 278 4,91 29,1%
4. Konyvtari programon vett részt 241 4,85 38,5%
5. Egyéb 79 4,82 79,9%
6. \Iz;);lz);vhtg;l;?fl kolcsonzést kért vagy 51 4,81 36,0%
7. Helyben olvasgatott 243 4,81 38,0%
8. Jatszott 102 4,77 74,0%
9. El6jegyzést kért egy dokumentumra 134 4,76 65,8%
10. Tanult 100 4,72 74,5%
11. Internetezett 203 4,67 48,2%

A 14 éven feliiliek eredményei is bizakodasra adnak okot, hiszen valamennyi szolgaltatast
4,5-nél magasabbra értékelték: 79% minden igénybe vett szolgaltatassal nagyon elégedett
volt, 91% pedig minden szolgaltatdssal vagy nagyon elégedett, vagy részben elégedett.
Osszesen 2238 értékelés érkezett a 392 hasznal6tol, atlagosan 5,7 féle szolgéltatashoz
kapcsolodoan (a kérddiven felhivtuk a figyelmet arra, hogy amit még nem vettek igénybe, azt
ne értékeljék.) Az dsszes értékelésbol 27 db (1,2%) volt olyan, amellyel nem teljesen vagy
egyaltalan nem voltak elégedettek. A 2014-es eredményekkel Gsszevetve a mostani adatokat,
a szolgaltatasok 80%-aval elégedettebbek voltak a hasznalok a korabbiakhoz képest. Erdekes,
hogy 2014-hez képest a felndttek kozel azonos szazalékban jeldlték meg a jatékot, mint
igénybe vett szolgéltatast, azonban az értékelése 4,53-rol 4,77-re ugrott. Az eldjegyzésre
vonatkozd6 adatok szintén novekedést mutatnak, a korabbi 4,59-o0s érték mostanra 4,76-ra nott.
Ordmteli az a visszajelzés, hogy a konyvekkel kapcsolatos tranzakciok utan a kovetkezé 3

legmagasabb értékelést olyan szolgaltatdsokra adtak — rdadasul a vélaszaddk tobbsége
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kitoltotte ezeket a sorokat —, amelyek az emberekhez szorosan kapcsolodnak: beszélgetés,
konyvtarostol vald segitségkérés, konyvtari programokon valo részvétel. Ezeket egyenként
vizsgalva is biztato adatokat kapunk: a konyvtarban folytatott beszélgetésekkel a 267 f6bol
261-en (98%) legalabb részben elégedettek voltak, ebbdl 251-en (94%) nagyon elégedettek. A
konyvtarostdl kapott segitséggel a 278 fobol 273-an (98%) legalabb részben elégedettek
voltak, ebbdl 264-en (95%) nagyon elégedettek. A konyvtari programokkal 241 f6bol 231-en
(96%) legalabb részben elégedettek voltak, ebbdl 220-an (91%) nagyon elégedettek. Mind a
beszélgetések, mind a konyvtari programok értékelése magasabb lett a korabbi felmérés
eredményeihez képest (az el6z0 vizsgalat nem tartalmazta a konyvtarosi segitséget). Az
kapott atlagok alapjan a hasznaldk az internetezéssel voltak legkevésbé megelégedve (bar ez
is 4,67-es atlagot kapott), am ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy gyakran a helyi
lehetdségek, az adott telepiilés 4ltal biztositott internetelérés befolyasolja az

internetsebességet, és ezaltal a felhasznaldi élményt.

7. Javaslatok
Igyekeztiink egyéb visszajelzések, észrevételek megfogalmazéasara is lehetdséget adni: a

gyerekeknél ,,Fejezd be a mondatot: J6 lenne, ha a kdnyvtarban lehetne...”, a felnétteknél a
,»Keérjiik, ha szolgaltatdsunkkal kapcsolatban barmilyen kérése, észrevétele, javaslata van, irja

le!” pontoknal lehetett a javaslatokat feltiintetni.

A 14 ¢év alattiaknal arra a kérdésre, hogy milyen tovabbi lehetéségeknek Oriilnének a
konyvtarban, nagyon valtozatos otletek érkeztek. Ezek teljes korli 6sszefoglalasa a valaszok
sokszinlisége miatt nem lehetséges, azonban van néhany javaslat, amelyet sok gyermek
megfogalmazott: j6 lenne, ha a konyvtarban lehetne enni-inni, még tobbet jatszani és filmezni,
hangosabban beszélgetni, énckelni. A jatéklehetdségek kozott a PlayStation, Xbox, virtualis
szemiiveg, csocsd, pingpong és billidrd asztal szerepelt javaslatként. Osszevetve a 2014-es
felmérés valaszaival, jelentds atfedéseket lathatunk, a fiatal hasznalok igénye nem sokat

valtozott az elmult évek soran.

A felnéttek koziil mindossze 36-an irtak egyéni észrevételt, ebbdl a vélaszadok kozel
haromnegyede megjegyzésként is arra utalt, mennyire elégedett volt a konyvtarral (az ott
dolgozokkal vagy a szolgaltatasokkal). Igazan javaslatként néhany technikai érkezett: er6sebb

internet, tobb fejhallgato, wifi lehetdség.
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8. Osszefoglalas

A felmérésiink eredményeit roviden Osszefoglalva az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A kitolték nemek szerinti megoszlasa kozelit a regisztralt hasznalok nemek szerinti
aranyahoz, de ez a 14 éven aluliakndl még nem jellemzd, itt a lakossag aranyait
tiikrozi inkabb.

A 14 éven feliiliek valaszaibdl az deriil ki, hogy 69% a gazdaséagilag aktiv 25-64 éves
korosztalyba tartozik, de a kit6ltéknek csak 44%-a a valoban aktiv dolgozod, és 12%
kézmunkas. Inaktivak 6sszesen 44% -ban toltotték ki a kérddivet.

A valaszadd gyerekek 62%-a legalabb hetente latogatja a konyvtarat, a 14 éven
feliilieknek ez csak 45%-ara jellemzo.

A legtobbek altal hasznalt szolgaltatds tovabbra is a dokumentumok kolcsonzése.

A felnéttek sokszor kérnek segitséget a konyvtarostol, ez az daltaluk masodik
legtobbszor megjelolt szolgéltatds a kolcsonzés mogott, és a konyvtar informacids
funkcidjanak er6sodését mutatja.

Egyre tobben jelolik meg a kdzosségi szolgaltatdsokat: beszélgetés, jaték, programok.
A gyerekeknél még mindig fontos az internethasznélat, de a 14 éven feliilieknél a
konyvtari hasznalatanak gyakorisaga csokkent.

A gyerekek a szoveges valaszok szerint legjobban a konyvek és az olvasés miatt
szeretik a konyvtarat, de Osszességében nézve a kiilonbozd kozosségi
foglalatossagokat legalabb annyira kedvelik (programok, beszélgetés a baratokkal,
jaték).

A felnéttek is a kolcsonzés szolgaltatassal a legelégedettebbek, de a konyvtar altal
kinalt kozosségi lehetdségek itt is a legmagasabbra értékeltek kozott vannak
(beszélgetés, konyvtari programok).

A konyvtarkozi kolesonzést a kitoltok kétharmada hasznélta mar, €s atlagosan 4,8-ra
értékelték, ami a szolgaltatas elismertségét, megbizhatosagat is mutatja.

A szoveges értékelésekben kiemelkedd a konyvtaros szerepének fontossaga, a legtobb

dicsérd szot 0k kaptak.

Mindezeket az eredményeket figyelembe véve megallapithatjuk, hogy ezeken a

kistelepiiléseken a hasznalok igényeinek megfeleléen mikodnek a konyvtarak, a

hagyomdnyos konyvtari funkciok mellett a kozdsségi szolgaltatasok is jelentdsek.

Természetesen az egyes telepiilésekrdl szarmazo visszajelzéseket egyenként is megvizsgaljuk,

¢s ahol beavatkozas sziikséges, ott megtessziik a sziikséges intézkedéseket.

A hasznaldi szokasok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 12
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A tovéabbiakban felmérésiink eredményeit arra is szeretnénk felhaszndlni, hogy ahol a
hasznalati adatok szerint nem ennyire sikeres a konyvtar mikodése, ott ezeket a
tapasztalatokat alkalmazzuk, milyen iranyba bdvitsiik szolgaltatasainkat, hogyan segitsiik a

konyvtarost, akinek a szerepe ebben a munkdban meghatarozo.
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1. Bevezetés

Konyvtarunkban a mindségbiztositasi tevékenység részeként 2008-2009 folyamén kertilt sor
egy széles korti kutatasra a felhaszndloi szokasokrol és a szolgéltatasokkal valod
elégedettségréﬂl. A vizsgélatot szociologus kozremikodésével végeztiik, €s a kiértékelést is a

szakember készitette el, igen sokrétiien elemezve a kapott adatokat.

Az el6z6 felmérés oOta eltelt évtized soran az infokommunikacios technologia felgyorsult
fejlodésével és egyre szélesebb korti elérhetdségével parhuzamosan a konyvtarakban is
valtoztak a felhasznaloi szokéasok és igények. A konyvtarunk altal nyujtott szolgaltatasok, az
olvasoi terek atalakitasai, a programkinalat valtozasa is indokolta egy ujabb vizsgalat

elvégzését.

2. A felmérés el6készitése, a lebonyolitis modja

A mérésekkel foglalkozé munkacsoportunk 2017 novemberében kezdett dolgozni a feladaton.
A kérdoiv Osszeallitasaban tamaszkodtunk a 2008-2009-es vizsgalat, és az egyes
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, folyamatosan végzett elégedettségmérések tapasztalataira.
Igyekeztiink rovid, néhany perc alatt kitolthetd drlapot késziteni, amely ugyanakkor

lehetdséget ad az Gsszevetésre a korabbi mérés fobb pontjainak eredményével.

A felmérés 2018 januar €s 2019 junius kozott zajlott. A kérdbivet papiron a kozponti konyvtar
valamennyi nyilvanos terében ki lehetett tolteni, a kitdltésre az ott szolgalatot teljesitd
konyvtarosok kérték fel a hasznalokat. A Google Drive segitségével 1étrehozott online verziot
a konyvtar weboldalanak nyitolapjarél és Facebook-oldalunkrol is elérhetévé tettik, a
hirleveliink olvasoinak kozvetlentil is ajanlottuk. 505 értékelhetd valasz érkezett, tilnyomo
tobbségiik a személyes latogatdk altal papiron kitoltott kérddiven, amelyeket a feldolgozas

soran szintén rogzitettiink a Google feliiletén.

! Gregor Aniké: A Katona Jozsef Konyvtar szolgaltatasaival valo felhasznaloi elégedettség. Kutatasi jelentés a
kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar szamara. Budapest, 20009.
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3. Eredmények

3.1 A valaszadok kore

A felmérés a kozponti konyvtar 14 ¢év feletti hasznaloit célozta meg. A személyesen
megszolitottak kivalasztasa véletlenszerlien tortént, és az interneten kitoltdk korére sem volt
befolyasunk. Az 505 vélaszadobol all6 minta tehat nem tiikrozi a konyvtarhasznalok

tényleges Osszetételét, de dsszehasonlitva a hasznaloi statisztikakkal, j0l megkdzeliti azt.

3.1.1 A valaszaddk nemek szerinti megoszlasa

Neme

165; 32,7%

mNGS
mFérfi

340; 67,3%

A kitoltok 67,3%-a nd, 32,7%-a férfi. A korabbi, 2009-es, és egy azt megel6zo 2004-es
felméréshez képest a ndk aranya még magasabb lett, holott akkor is csaknem elérte a
kétharmadot (60,5, illetve 63% volt). A kdnyvtar regisztralt olvasoi kozott hasonld a nék és
férfiak szazalékos aranya, 66:34 (2018. decemberi adat).

A hasznaloi szokdsok és elégedettség vizsgalata
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3.1.2 Eletkori megoszlas

Eletkora

136; 26,9%
104; 20,6%

W 14-25 év

W 26-59 év
60+

265; 52,5%

Az életkor tekintetében a szolgaltatasok hasznalatanak tapasztalatai alapjan harom csoportba
sorolhattdk magukat a valaszadok: 14-25 év kozotti, azaz jellemzdéen kodzépiskolas vagy
felsGoktatasban tanuld, esetleg dolgozd fiatal felnéttek (26,9%), 26-59 év kozotti, azaz
tobbnyire aktivan dolgozok (52,5%) ¢és 60 éves vagy idGsebbek, nagyrészt nyugdijasok
(20,6%). A 2009-es adatokhoz képest jelentésen csokkent a kdzépsé korcsoport, az aktiv
dolgozok aranya (akkor 60,4% volt), kissé csokkent a fiataloké is (31,2%), és szamottevden
emelkedett az iddsebb korosztalyé, amely tiz éve 8,3%-ban szerepelt a felmérésben. A
regisztralt olvasoink életkori statisztikdja kissé eltérd bontasban keriil kimutatasra, de a 14 év
felettick megkozelitéleg 23%-a tartozik a fiatalok, 49%-a az aktiv kort és 27%-a az idésebb

korosztalyba.
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3.1.3 Gazdasagi aktivitas

A foglalkoztatottsag jellege

24; 4,8%

22; 4,4%

mdolgozik

246; 48,7%

104; 20,6% mtanul

nyugdijas
B GYES, GYED

Winaktiv (munkanélkdli,

haztartasbeli, stb.)
109; 21,6%

A felhaszndloi szokdsokat és igényeket nagymértékben befolyasolja az életkor mellett a
foglalkoztatottsag jellege, mivel ez szabja meg a rendelkezésre 4ll6 szabad id6 mennyiségét,
idépontjat, hatassal lehet az érdeklodési korre, az igénybe vett szolgaltatdsok tipusara. A
valaszadok csaknem fele, 48,7% dolgozik, ez nem tér el jelentdsen a 2009-es adattol (46,8%).
A tanulok aranya 21,6%, mig 2009-ben tobb mint a kitdlték negyede, 27,4% volt. Szintén
alacsonyabb most az 6nmagukat gazdasagilag inaktivként jellemzok aranya, 4,8% — 2009-ben
ennek kétszerese volt (9,7%). A nyugdijasok 20,6%-o0s aranya csaknem 9%-kal magasabb,
mint tiz éve. GYES-en, GYED-en a valaszadok 4,4%-a van. A regisztraciokor kozolt adatok
alapjan a 14 év feletti hasznalok korében 24% a kozépiskolaban vagy felsdoktatasban tanulok
aranya, 27% a nyugdijasoké, ill. egyéb inaktivaké. 29% dolgozik, és 18% nem adott

informaciot a foglalkozasarol.

A gazdasagi aktivitds az egyes korcsoportokon beliil

életkor dolgozik tanul GYES, GYED | nyugdijas egyéb inaktiv | 6sszesen

14-25 18% 78% 1% 1% 2% 100%
26-59 80% 1% 8% 4% 7% 100%
60+ 9% 0% 0% 89% 2% 100%

A GYES-en 1évok és az egyeb inaktivak kivételével az egyes korcsoportok nagyjabol 80%-0s
aranyban megfeleltethet6k a harom f6 foglalkoztatottsagi csoportnak, igy a tovabbiakban a

gazdasagi aktivitas szempontjabol elemezziik egyes vizsgalt teriiletek eredményeit.
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4. Konyvtarhasznalati szokasok

A kérddiv elsoé részében a konyvtarhasznalat gyakorisagéra, idépontjara, az itt eltoltott ido

hosszlisagara vonatkozoan tettiink fel zart, feleletvalasztos kérdéseket.

4.1 A konyvtarlatogatas gyakorisaga

Milyen gyakran jar a kényvtarunkba?

67; 13%

158; 31%

22; 5% mhetente tobbszor

W hetente egyszer
mkéthetente
Whavonta

Mritkdbban mint havonta

. 0,
101; 20% mrendszertelenl

77;15%
80; 16%

Valaszadoink 31,3%-a, 158 f6 hetente tobbszor latogat el hozzank. (A korabbi vizsgalatban a
naponta, vagy hetente t6bbszor konyvtarba jarok aranya 6sszesen 37,3% volt.) Koziilik 70-en
dolgoznak, 37-en tanulnak, azaz csak kevesebb mint harmaduk, 51 f6 az, aki viszonylag
szabadabban rendelkezik az idejével, 39 nyugdijas, 1 f6 van GYES-en, 11 egyéb inaktiv. A
masodik leggyakoribb valasz a havonta egyszer volt, a valaszadok 20%-a jeldlte meg ezt a
lehet6séget, (2009-ben 12,9%). Hetente 15,2% (2009: 19,7%), kéthetente 15,8% jar
konyvtarba (2009-ben 15,2%). A havi egy alkalomnal ritkabban, vagy rendszerteleniil
bejarok aranya - 4,4%, illetve 13,3% - valamivel magasabb a 2009-ben mért adatoknal (2,5 és
12,4%). A személyes latogatasok gyakorisaganak (és igy szamanak) csokkenése az orszagos
statisztikdk szerint altalanos tendencia. Az elektronikus informacidforrasok, online
katalogusok hozzaférhetdségének boviilése mellett azonban befolyasolhatja a konyvtarbol egy

alkalommal kik6leson6zheto dokumentumok szamanak a korabbi hatrdl 10-re emelése is.
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A konyvtarba jards gyakorisaga a kérdezett gazdasagi aktivitasa, illetve neme szerint

gyakorisag dolgozik tanul GYES, GYED | nyugdijas egyéb inaktiv | férfiak nék
hetente tobbszor 28% 34% 5% 38% 46% 42% 26%
hetente egyszer 13% 19% 41% 13% 8% 16% 15%
kéthetente 15% 15% 14% 20% 13% 10% 19%
havonta egyszer 26% 12% 32% 13% 17% 12% 24%
ennél ritkabban 6% 3% 0% 3% 8% 4% 4%
rendszerteleniil 13% 17% 9% 13% 8% 17% 11%
osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A mostani felmérésben a kiilonb6z6 aktivitasii csoportok legalabb 80%-ban valtozo
gyakorisaggal, de minimum havonta egyszer latogatjak a konyvtarat. Leginkabb az inaktivak,
majd a nyugdijasok, a didkok, a dolgozdk, legkevésbé a GYES-en 1évdk jarnak heti tobb
alkalommal. A 2009-es vizsgalatkor a nyugdijasok voltak a legaktivabb latogatok, 48%-uk

jart hetente tobbszor konyvtarba, és az egyéb inaktivak is csaknem ugyanilyen aranyban.

A férfiak kozott jelentdsen magasabb (42%) a hetente tobbszor bejarok aranya, mint a nék

kozott (26%), ez az ardny 2009-ben 43, illetve 34% volt.

4.2 A latogatas jellemz6 napja

A hét melyik napjan latogatja leginkabb konyvtarunkat?

341; 67% Mkedd

30; 6% Wszerda

W csutortok
26; 5%

Hpéntek

30: 6% mszombat
mrendszertelendl

23; 5%

55; 11%
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A kérdodivet kitoltok tulnyomo tobbsége, 67,5%-a nyilatkozott Ggy, hogy a hét kiilonb6zo
napjain rendszerteleniil latogatja a konyvtarat. Az egyes hétkéznapok kozott nincs nagy
kiilonbség, a latogatok 4,6-5,9% szazalék kozott valasztjdk keddtdl péntekig a latogatas
idépontjat. A korabbi felmérésben a kedd (6,2%) és a péntek (7,5%) latogatottsaga magasabb
volt a tobbi hétkdznapnal, vélhetden a varosi heti piac idépontjaival dsszefiiggésben. Ma mar
ez az évtizedek soran berdgz6dott hatas nem igazan érvényesiil. Kiemelkedé azonban a
szombati nap latogatottsaga, 10,9% jelolte meg ezt a napot. 2009-ben még 16,7%, és akkor

minddssze 56,6% volt a rendszerteleniil bejarok aranya, a jelenlegi 67,5%-kal szemben.

Az egyes napok latogatottsaga a kiilonbozé gazdasagi aktivitasi csoportok kérében

nap dolgozik| tanul gig‘g nyugdijas i:;%x)l](i?v dolgozik | tanul g\\;ESD nyugdijas ii%ii?v ossz.

kedd 4% 6% 0% 11% 4% 37% 23% 0% 37% 3% 100%
szerda 2% 12% 0% % 0% 23% 50% 0% 27% 0% 100%
csiitortok 3% 5% 41% 6% 8% 27% 17% 30% 20% 7% 100%
péntek 4% 6% 5% 2% 8% 48% 30% 4% 9% 9% 100%
szombat 15% 8% 9% 6% 0% 69% 16% 4% 11% 0% 100%
rendszerteleniil 70% 62% 45% 69% 79% 50% 20% 3% 21% 6% 100%
0sszesen 100% 100% 100% 100% 100% 49% 22% 4% 21% 5% 100%

A szombati napot preferalok jelentds tobbsége, csaknem 70%-a dolgozik. Ugyanakkor az
Osszes dolgozonak csak 15%-a valasztja a szombatot, kozel ugyanennyi a hétkoznapokon
Osszesen, €és 67,5% a rendszertelenill bejarok aranya. A nyitvatartds tehat a kevésbé szabad
id6beosztastiak tobbsége szamara is lehetévé teszi a hétkdznapi hasznalatot. A szombaton
kiviil egyetlen mas nap latogatottsaga sem kiemelkedd az egyes csoportokat tekintve. Kivételt
képez a GYES-en 1évOk szdmadra a csiitortok, 41%-uk ezen a napon jar be, nyilvanvaldan a
Babahancurka foglalkozasokra. Ebbdl adoddan a csiitortoki nap latogatoi kozott is relative

magas, 30% a GYES-en 1évok aranya.
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4.3 A latogatas idépontja

171; 34%

101; 20%

Melyik napszakban keres fel benniinket?

78; 15%

125; 25%

30; 6%

W 10-12 6ra kozott

W 12-14 6ra kozott

W16 6ra utdn

14-16 6ra kozott

mrendszertelendl

A valaszadok csaknem fele jellemzden a délutani 6rdkban, 25% 14-16 ora kozott, 20% 16 6ra

utan latogatja a konyvtarat, de magas, 34% a rendszertelen idépontokban betérdk aranya. A

délelotti orakban 15%, 12-14 6ra kozott mindossze 6% keresi fel a konyvtarat.

A latogatas idopontja a kiilonboz6 gazdasagi aktivitasu csoportok kérében

idépont dolgozik | tanul gr(lé% nyugdijas iﬁﬁ:’v dolgozik | tanul gXESD nyugdijas ii%u)l’(i?v ossz.
10-12 6ra kozott 9% 9% 45% 26% 38% 28% 13% 13% 35% 12% 100%
12-14 6ra kozott 6% 8% 9% 4% 4% 47% 30% % 13% 3% 100%
14-16 6ra kozott 19% 45% 0% 25% 13% 38% 39% 0% 21% 2% 100%
16 6ra utan 29% 12% 14% 9% 17% 1% 13% 3% 9% 4% 100%
rendszerteleniil 37% 26% 32% 3% 29% 53% 16% 4% 22% 4% 100%
oGsszesen 100% 100% 100% 100% 100% 49% 22% 4% 21% 5% 100%

Ahogyan az varhato, a dolgozok 85%-a, a tanuldk 83%-a 14 dra utan jar konyvtarba, el6bbiek

esetében a 16 oOra utani idészak a leglatogatottabb, a didkok 45%-a kozvetleniil az iskola

utani, kora délutani ordkat részesiti elényben. A 14-16 o6ra kozotti idészakot megjeldlok 38%-

a dolgozik, 39%-a diak, az esti 6rakban mar 71% a dolgozok aranya. A déleldtti orakban a

GYES-en 1évok 45%-a (babafoglalkozas), a nyugdijasok 26%-a, és az egy¢€b inaktivak 38%-a

hasznalja a konyvtarat.
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4.4 A konyvtarban t6ltott ido

Egy latogatas alkalmaval jellemzoen mennyi idot tolt itt?

80; 16%

79; 16% 63; 12%

W max. 30 percet

W 30 percés1 orakozott
1-2 6ra kozott

M 2 6ranal tébbet

W valtozo

131; 26% 152; 30%

A vélaszadok csaknem egyharmada, 30% fél-egy orat tartozkodik a konyvtarban egy latogatas
alkalmaval, 26%-uk 1-2 orat. A két o6ranal hosszabb, vagy valtozo idétartamot megjeldlok
aranya 16-16%. Legkevesebben a maximum 30 percet eltdltok vannak, aranyuk 12%. A 2009-
es adatokhoz képest n6tt a fél orat és a valtozo idétartamot megjel6ldk aranya (6,7%, és 6,5%

volt), és csokkent a fél-egy orat, illetve 1-2 orat eltoltoké (36%, 34%).

A latogatas iddtartama a kiilonbozd gazdasagi aktivitasu csoportok kérében

dolgozik | tanul g:((ESD nyugdijas ifni{(étli)v dolgozik | tanul g\\;ESD nyugdijas if]ga{(i?v 0Ossz.
max. 30 perc 15% 10% 27% 8% 0% 60% 17% 10% 13% 0% 100%
30 perc - 1 6ra 34% 26% 27% 25% 33% 55% 18% 4% 17% 5% 100%
1-2 6ra 21% 31% 32% 29% 38% 39% 26% 5% 23% % 100%
2 6ranal tobb 13% 16% 9% 22% 17% 42% 22% 3% 29% 5% 100%
valtozo 16% 17% 5% 16% 13% 50% 24% 1% 21% 4% 100%
0sszesen 100% 100% 100% 100% 100% 49% 22% 4% 21% 5% 100%

A dolgozoék jellemzden (34%) fél-egy orat toltenek egy alkalommal a konyvtarban, a didkok
legnagyobb része (31%) 1-2 orat. A nyugdijasok tobbsége (29%) 1-2 orat tartozkodik itt, de
magas a fél-egy orat (25%) és a 2 6ranal hosszabb iddt (22%) megjeloldk ardnya is. Az egyéb
inaktivak és a kisgyermekesek korében is az 1-2 oras tartdzkodas a legjellemzdbb. Az
id6tartamokon beliil vizsgalva a latogatok Gsszetételét, a dolgozdk aranya a maximum fél orat
eltoltok kozott 60%, a fél-egy orat eltoltok kozott 55%, azaz magasabb, mint a mintan beliili

49%-o0s aranyuk.
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5. Az egyes szolgaltatasok hasznalata

Milyen szolgaltatasokat vett mar igénybe és milyen gyakorisaggal?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
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konyvtarkozikolcsonzés

el6jegyzés kolcsonzésre
internethasznalat
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hirlapok, folydiratok, magazinok olvasasa
Gyermekvildg latogatasa

Tinivilag latogatasa
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hangzo, zenei, irodalmi miivek hallgatasa
HelyismeretigyUjtemény hasznalata
konyvtérirendezvények latogatasa

konyvtariinternet tanfolyam

technikaiszolgaltatasok

MRendszeresen MAlkalmanként Soha

A dokumentumok kdolcsonzése tovabbra is magasan a legnépszeribb szolgaltatasunk. A
valaszadok 64,8%-a rendszeresen, 26,3%-a alkalmanként igénybe veszi. Ez az eredmény
csaknem megegyezik a 2009-es felmérés adataival, akkor 65,7% volt a rendszeres, 27,8% az
alkalmanként kolcsonzok aranya. A kolcsonzéssel szorosan Osszefiigg az eldjegyzés és a
konyvtarkozi kolcsonzés iranti érdeklodés. A rendszeresen kolcsonzdék 47%-a, az
alkalmanként kolcsonzok 35%-a veszi igénybe a konyvtarkozi kolesonzést. Az eldjegyzést a
rendszeresen kolcsonzok 68%-a hasznalja, és az alkalmanként kdlcsonzéknek is tobb mint
harmada igénybe veszi ezt a szolgaltatast. Mindkét emlitett szolgéltatas esetében megndtt a
rendszeresen hasznalok aranya a korabbi adatokhoz képest, az eldjegyzést akkor 3,7%, a

konyvtarkozi kolesonzést mindossze 0,5% hasznalta rendszeresen.

A szolgaltatasok népszeriisége az dsszes (rendszeresen vagy alkalmankeént) hasznalo sorrendjében

szolgaltatas rendszeresen | alkalmanként soha osszesen hasznalok dsszesen
kolcsonzés 64,8% 26,3% 8,9% 100,0% 91,1%
konyvtari rendezvények latogatasa 14,3% 49,1% 36,6% 100,0% 63,4%
hirlapok, folyéiratok, magazinok olvasasa 23,4% 37,4% 39,2% 100,0% 60,8%
helyben olvasas a II. emeleti olvasoteremben 19,2% 39,2% 41,6% 100,0% 58,4%
eléjegyzés kolcsonzésre 11,1% 42,8% 46,1% 100,0% 53,9%
internethasznalat 17,6% 33,7% 48,7% 100,0% 51,3%
a konyvtari honlap hasznalata 17,4% 33,5% 49,1% 100,0% 50,9%
technikai szolgaltatasok 6,1% 42,2% 51,7% 100,0% 48,3%
Gyermekvilag latogatasa 18,0% 25,1% 56,8% 100,0% 43,2%
szamitogépes adatbazisok hasznalata 13,1% 28,7% 58,2% 100,0% 41,8%
konyvtarkozi kolecsonzés 9,3% 31,9% 58,8% 100,0% 41,2%
Tinivilag latogatasa 16,2% 21,8% 62,0% 100,0% 38,0%
helyismereti gyiijtemény hasznalata 5,7% 26,5% 67,7% 100,0% 32,3%
hangz0, zenei, irodalmi miivek hallgatasa 6,9% 21,8% 71,3% 100,0% 28,7%
konyvtari internet tanfolyam 2,4% 5,0% 92,7% 100,0% 7,3%
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A 2009-es felmérésben a konyvtari rendezvények latogatdsara vonatkozdéan nem szerepelt
kérdés. A valaszadok 14,3%-a rendszeresen, 49,1%-a alkalmanként részt vesz a
programjainkon, igy az 6sszes hasznalo aranyat figyelembe véve a masodik legnépszeriibb

szolgaltatasnak bizonyult.

A harmadik ¢és negyedik helyen szintén dokumentumszolgaltatasok, az idészaki kiadvanyok

¢s az olvasoterem helyben hasznalata all.

Az internethasznalat, amely 2009-ben még a masodik helyen szerepelt — 27,4% rendszeresen,
34,8% alkalmanként vette igénybe — most csak a hatodik a sorban, féleg a rendszeres
hasznalok aranya csokkent. Itt egyértelmiien érvényesiil az utobbi évek infokommunikacios
fejlédésének hatasa. Mind az eszk6zok, mind az internet egyre szélesebb korben elérhetd
fizikailag és a koltségek tekintetében is, igy a rendszeres hasznalok egy részének mar nincs

szliksége a konyvtar altal biztositott ingyenes szolgéltatasra.

A konyvtari honlapot a valaszadok mintegy fele (50,9%) hasznalja, a szamitogépes

adatbazisokat 41,8%. Ez utdbbi a 2009-es felmérésben is hasonld ardanyban szerepelt.

A legkisebb aranyban a helyismereti gyiijteményt és a hangzé dokumentumok helyben
hasznalatat jelolték meg a valaszadok. A konyvtari internet tanfolyam értelemszeriien nem
fogadhat korlatlan szdmu hasznalét, illetve tematikdja miatt (a digitalis irni-olvasni tudas
alapjai) csak egy sziikebb kornek van ra sziiksége. A rogzitett idopontok pedig nem is
mindenkinek alkalmasak. A szolgéltatast hasznalok alacsony aranya elsOsorban ezt tiikrozi,

nem a népszeriiségét, hiszen a tanfolyamokra egyébként folyamatos a tuljelentkezés.

Az egyes szolgaltatasokat rendszeresen vagy alkalmanként hasznalok gazdasagi aktivitas szerint

szolgltatis hg:;fn‘:islé dolgozik | tanul g\\;ESD nyugdijas ilelfl}l,:;:')v
kolcsonzés 460 50,9% 21,3% 4,8% 18,5% 4,6%
konyvtari rendezvények latogatasa 320 50,6% 19,1% 4.1% 22,2% 4.1%
hirlapok, folyéiratok, magazinok olvasasa 307 53,7% 13, 7% 3,6% 24,1% 4,9%
helyben olvasas a II. emeleti olvasoteremben 295 52,5% 20,3% 2, 7% 20,3% 4.1%
eléjegyzés kolcsonzésre 272 56,3% 16,9% 5,5% 17,3% 4,0%
internethasznalat 259 49,8% 27,4% 1,9% 15,1% 5,8%
a konyvtari honlap hasznalata 257 57,2% 21,8% 5,8% 9,7% 5,4%
technikai szolgaltatasok 244 49,6% 18,9% 4.1% 23,4% 4.1%
Gyermekvilag latogatasa 218 54,6% 21,1% 8,7% 10,6% 5,0%
szamitogépes adatbazisok hasznalata 211 57,8% 21,8% 4,7% 12,3% 3,3%
konyvtarkozi kolcsonzés 208 55,3% 17,8% 2,9% 19,7% 4,3%
Tinivilag latogatasa 192 44,8% 38,5% 3,6% 7,3% 5,7%
Helyismereti gylijtemény hasznalata 163 55,2% 19,0% 1,8% 20,9% 3,1%
hangzo, zenei, irodalmi miivek hallgatasa 145 60,7% 15,2% 1,4% 17,2% 5,5%
konyvtari internet tanfolyam 37 45,9% 10,8% 0,0% 40,5% 2, 7%
ardnyok az ésszes vilaszadon beliil 48,7% 21,6% 4,4% 20,6% 4,8%
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Az aktiv dolgozok szinte valamennyi szolgéltatast nagyobb ardnyban veszik igénybe, mint a
teljes mintan beliili ardnyuk, kiemelked6en magas koriikben a hangzé dokumentumok

hallgatésa, a honlap és az adatbazisok hasznalata.

A didkok értelemszerlien viszonylag nagyobb ardnyban latogatjadk a Tinivilagot, és az
internethasznalok kozott is magasabb az aranyuk, mint a teljes mintdban. Kevésbé hasznaljak

az iddszaki kiadvanyokat és az internet tanfolyamot.

A kisgyermekesek korében természetesen a Gyermekvilag hasznélata kiugrd, és sokan
hasznaljak koziiliik a honlapot. Ugyanakkor alacsony koriikben az olvasdterem ¢€s a hangzo

gyljtemény hasznalata, illetve senki sem vesz rész internet tanfolyamon.

A nyugdijasok részvételi ardnya magas az internet tanfolyam hasznaloi kozott — ez az a
korosztaly, amelynek legnagyobb aranyban lehet sziiksége segitségre az alapvetd ismeretek

megszerzéséhez. Ugyanakkor a kdnyvtari honlap hasznalatdban alulreprezentalt ez a csoport.

Az egyéb inaktiv csoport egyik szolgaltatds esetében sem szerepel kiugréan magas vagy

alacsony ardnyban a teljes mintan beliili aranyukhoz képest.

6. A szolgaltatisokkal valo elégedettség

Mennyire elegedett az egyes szolgaltatasainkkal?

akonyvtar nyitvatartasi ideje
akonyvtarkozikolcsonzés

azelGjegyzés eredményessége
azlinternethezvalé hozzaférés lehetGsége
aszamitogépes adatbazisok kinalata
akonyvtari honlap szolgéltatasai

az elektronikus katalégus hasznalhatésaga
ahirlapok, folydiratok, magazinok valasztéka
akonyvtarosok segit6készsége
atdjékoztatas szakmaiszinvonala

az Uj beszerzéstikiadvanyok kinalata
afénymadsolds, nyomtatds minésége
akotészetiszolgaltatdsok minGsége
akonyvtari programok kinalata

akonyvtari internettanfolyam mingsitése

mnincstapasztalatom melégtelen mgyenge mMkozepes mjo  mkivald

Az egyes szolgaltatdsokkal valo elégedettséget a hasznalok egy otfokozat skalan fejezhették
ki, amely emellett tartalmazta ,,nincs tapasztalatom” opcidt is. Az eredményt az iskolai
osztalyzatokhoz hasonldéan a kapott pontok atlaga mutatja. (A felsorolt szolgaltatasok csak

részben egyeznek meg a 2009-es felmérésben szereplokkel.)
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A szolgaltatasokkal valo atlagos elégedettség

helyezés | szolgaltatas oOsszes valasz atlag nincs tapasztalat
1. a konyvtarosok segitOkészsége 467 4,75 7,5%
2. a tajékoztatas szakmai szinvonala 429 4,63 15,0%
3. a konyvtarkozi kolesonzés 305 4,51 39,6%
4. a konyvtari internet tanfolyam mindésitése 113 4,47 77,6%
5. a fénymasolas, nyomtatas mindsége 282 4,46 44,2%
0. az el6jegyzés eredményessége 329 4,45 34,9%
7. az Internethez valo hozzaférés lehetdsége 319 4,44 36,8%
8. a kotészeti szolgaltatasok mindsége 188 4,38 62,8%
9. a szamitogépes adatbazisok kinalata 249 4,33 50,7%
10. a hirlapok, folyoiratok, magazinok valasztéka 358 4,30 29,1%
11. az 01 beszerzésii kiadvanyok kinalata 386 4,27 23,6%
12. a konyvtari programok kinalata 364 4,26 27,9%
13. a konyvtar nyitvatartasi ideje 494 4,26 2,2%
14. a konyvtari honlap szolgaltatasai 285 4,17 43,6%
15. az elektronikus katalogus hasznalhatosaga 281 4,12 44,4%

Valamennyi felsorolt szolgaltatas atlagosan 4-nél jobb értékelést kapott. Leginkabb a
konyvtarosok segitOkészségével voltak elégedettek a valaszadok, 4,75-re értékelték. A 2009-

es felmérésben is ez volt a legmagasabbra, 4,7-re értékelt szolgaltatas.
A tajékoztatas szakmai szinvonala kapta a masodik legjobb, 4,63-as értékelést.

Bar csak a valaszadok mintegy kétharmadanak van tapasztalata a konyvtarkozi kolcsonzésrol,

a 305 értékelés 60%-a kivalo, 31%-a jo, igy ez a szolgaltatas 4,51-es atlagos értékelést kapott.
Hasonloan magasra értékelték a hasznalok a konyvtari internet tanfolyamot (4,47).

A rangsor elején szerepld szolgéltatasokban kozos, hogy a személyes kontaktusnak nagy a

szerepe, a konyvtarosok magatartasa alapvetden meghatarozza a hasznaldk elégedettségét.

4,46 osztalyzatot kapott a fénymasolas, nyomtatas minésége. 2009-ben ezeknek a technikai
szolgaltatasoknak az elérhetdségét értékelték a megkérdezettek, 3,86-ra és 4-re. Az eldjegyzés
eredményessége 4,45-0s értékelést kapott, 2009-ben 4,16-ot, ezzel akkor a harmadik

legjobbra értékelt szolgaltatas volt.

Az internethez valo hozzaférés lehetdségét 2009-ban két kiilon ponton, az Infotékaban és az I.
emeleten 4-re , illetve 3,8-ra értékelték. A szolgaltatod terek atszervezésével €és a technikai
fejlesztésekkel ennek a megkiilonboztetésnek mar nincs jelentdsége. A szolgaltatas ebben a

felmérésben 4,44-es atlagot ért el.
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Az iddszaki kiadvanyok valasztékat az értékelok 49%-a kivalonak, 36%-a jonak tartja, 4,3 az

atlagos értékelése.

Az ujdonsagok kinalatat 85,5% értékelte jonak vagy kivalonak, 12,2% kozepesnek, 2,3%

gyengének, egyetlen valaszad6é sem mindsitette elégtelennek.

A konyvtari programok kindlata hasonld értékelést kapott, itt azonban 6 esetben (1,6%)

eléfordult elégtelen értékelés is.

A 494 valaszadd (11 f6 nem értékelt) 50,4%-a kivalora, 32,6%-a jora értékelte a konyvtar
nyitvatartasi idejét. 2% az elégtelen, 3% a gyenge mindsitést adok ardnya. A kevésbé
elégedettek 60%-a dolgozik, 20%-a nyugdijas, de ebben a két csoportban is 80% folétt van
azok aranya, akik kozepesnél jobbra értékelték a nyitvatartast. 2009-ben 88,6% volt elégedett,

11,4% nem (akkor csak ez a két valaszlehetdség volt).

A honlapunk szolgaltatasait 16,7% tartja gyengének vagy kozepesnek, 46% jora, 37,2%

kivalora értékelte.

Az elektronikus katalogus hasznalhatosagaval 41,2% elégedett teljesen, 35,2% tartja jonak, €s
az eddigiekhez képest viszonylag magas, 18,5% azok ardnya, akik kozepesre értékeltek. 11 {0,
3,9% gyengének, 3 f6 elégtelennek mindsitette. Atlagos értékelése 4,12.

7. A kKonyvtar mint K6zosségi szintér

Milyen kézosségi szolgaltatasokat vesz igénybe és milyen gyakran?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
: : : : : i i i i

taldlkozas baratokkal, ismer&sokkel, kiskozosségekkel
konyvtaritanfolyam, nképzésre

taldlkozéhely személyes ligyintézéséhez
ismeretterjeszt6 ésirodalmiprogramok

rendszeres beszélgetés a konyvtarossal

csaladi program

| | | |
I
.
I
| | | |
egyéb (pl. kiallitas) ! ! ! !

M Rendszeresen mAlkalmanként Soha
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A kozosségek szamdra rendelkezésre allo lehetdségek koziil a legtobben a talalkozohelyet
jelolték meg. A valaszadok 20,8%-a rendszeresen, 47,3% alkalmanként igénybe veszi erre a
célra a konyvtarat. A kiilonbozé funkcioji terek épplugy lehetdséget adnak a barati
beszélgetésekre, kisebb csoportok alkalmi 0Osszelilésére, tarsasjatékra, mint szervezett

kozosségek rendszeres Gsszejoveteleire.

A konyvtarossal valo személyes beszélgetés lehetségével 16,4% €l rendszeresen (2009-ben

9,5%), 41,4% (2009: 41,8%) alkalmanként.

Az ismeretterjesztd ¢és irodalmi programokon 11,5% vesz részt rendszeresen, 43,6%

alkalmanként.

A valaszadok mintegy harmada jar csaladi programokra, kiallitdsokra, egyéb rendezvényekre,
¢s ugyanennyien hasznéljdk személyes iigyek intézéséhez a konyvtarat talalkozasi helyként. A

csaladi programokat a korabbi felmérésben 23,4% jeldlte meg.

Legalacsonyabb, 6sszesen 19,8% a tanfolyamot megjel616k aranya (2009-ben 13,9%), de ez a
lehetdség a nyilvanos terektdl és a programoktol eltérden nyilvan csak korlatozottan all

rendelkezésre.

A ,,Milyen, a fentiekben nem szereplé kézosségi szolgaltatast vett igénybe? ” nyitott kérdésre
adott valaszok nagy tObbsége besorolhatdé a fenti kategéridk valamelyikébe, féleg a
programok, kiallitasok kozé. Tobben emlitették a tanulast, a csoportos konyvtarbemutatot,

egy-egy valaszado az 50 6ras kozosségi szolgalatot, illetve ,,versenyeket”.

8. Altalanos elégedettség

Altaldban elégedetten tavozik-e a konyvtdrunkbol?

408; 81% Higen
M tdbbnyire

91; 18% kevésbé

6; 1%

A konyvtarlatogatassal megkérdezettek 81%-a altalaban, 18%-a tobbnyire elégedettnek

vallotta magat, minddssze 6 {6 fejezte ki altalanos elégedetlenségét.

A hasznaloi szokdsok és elégedettség vizsgalata
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Az altalanos elégedettség a kiilonbozé gazdasagi aktivitasi csoportokban

osszesen dolgozik tanul GYES, GYED nyugdijas egyéb inaktiv
igen 80,8% 78,0% 82,6% 90,9% 81,7% 87,5%
tobbnyire 18,0% 20,3% 16,5% 9,1% 17,3% 12,5%
kevésbé 1,2% 1,6% 0,9% 0,0% 1,0% 0,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az egyértelmiien elégedettek aranya legmagasabb a GYES-en 1évOk és az egyéb inaktivak
kozott, a kevésbé elégedettek nagy része (4 £6) dolgozik, egy tanuld és egy nyugdijas tartozik

még ebbe a korbe.

A ,,Ha nem (elégedett), mi ennek az oka?” nyitott kérdésre tobb esetben azok is valaszoltak,
akik egyébként elégedettnek vallottdk magukat. Koziiliik sokan csak meg kivantak erdsiteni a
pozitiv értékelést, pl. ,,Mindig elégedett vagyok!”; ,J6 kiadvanyok, korszerli épiilet,
nyugalom, kedves dolgozok.”; ,,Minden szuper.” Tobben azonban konkrét, elégedetlenséget

okozo tényezdket is megjeloltek.

8.1 Az elégedetlenség okai

A 61 szoveges valaszbol 9 (15%) tartalmazott pozitiv, elégedettséget kifejez6 lizenetet. Az 52
tovabbi valasz némelyike tobb szolgaltatasrél is tartalmazott véleményt, ezeket az

alabbiakban megbontva, kiilon valaszként szerepeltetjiik a statisztikaban.

Az elégedetlenség okainak megoszldsa

2;3%
4, 7%

W dokumentumok
hozzaférhetGsége

W konyvtdrosok
magatartdsa

kérnyezet

M rendezvények
9; 15%

W nyitvatartas

Az elégedetlenség leggyakoribb oka a keresett dokumentumok hozzaférhetdségével felmeriilt

probléma, a valaszok 48%-a ezzel kapcsolatos. Jellemzd esetek: a keresett konyv nincs meg
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az allomanyban; van, de éppen nem volt hozzaférhet6 (kdlcsonzésben, kdtészeten), vagy nem
volt a helyén megtalalhatd; a valaszado szerint elégtelen a példanyszama, sorozatok egyes

kotetei hianyoznak.

27% a kornyezettel kapcsolatos problémak aranya. 6 {0 jelezte a klima hidnya miatti
elégedetlenségét, 3 6 a kavézod hidnyat. (A felmérés elsé iddszakaban a kdvézo mitkodése
éppen sziinetelt, de id6kozben ujra megnyitott.) A tereket néhanyan sotétnek taldljak, és
tobbeket zavar a levegdtlenség, illetve a rossz szagok. Tobben emlitették mas latogatok

zavaro viselkedését is (pl. maganorak, magazinokat ,,begyiijtok”, apolatlansag).

A valaszok 15%-a a személyzet magatartasat kifogasolta, baratsagtalan, mogorva vagy nem
elég segitokész viselkedést tapasztalt. Egy esetben a dolgozok Iétszamat kevesellte a
véalaszadd. Ugyanakkor az egyes szolgaltatasok elégedettségi rangsordban éppen a

konyvtarosok segitdkészsége kapta a legmagasabb értékelést.

4 16 (7%) a nyitvatartassal elégedetlen, ketten hétfoi nyitvatartast (is) szeretnének, illetve egy

valaszado6 korainak tartja a 19 6ras zarasi idopontot.

8.2 Javaslatok

194 vélaszadd hasznélta ki a nyitott kérdés kinalta lehetdséget javaslatai kozlésére. Koziiliik
tobben az el6z6 pontban megfogalmazott panaszokat ismételték meg, vagy fogalmaztak
javaslatta, és ezuttal is eléfordult, hogy az elégedettségiiket fejezték ki néhanyan (14 f6). A

javaslatok vizsgalatakor ismét megbontottuk a tobb szolgaltatast érintd valaszokat.

Milyen valtoztatasokat javasolna, amelyek novelnék a konyvtarral valo elégedettsegét?

9 4% >4% H kérnyezet

16; 7%
M nyitvatartas
73;32%
17; 8% m dokumentumok
elérhetdsége, dllomany

M elektronikus
szolgéltatasok, kataldgus

m programok

47;21%  kényvtarosok

magatartasa

egyéb

54; 24%

A 180 valaszado 225 javaslatot tett.
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Legtobb javaslat (73 db, 32%) a konyvtari kdrnyezetet érinti. Elsdsorban a klimaberendezés
beszerelését igényelnék (26 emlités), a masodik leggyakoribb a kédvézo ujrainditasa (21 f0),
illetve lehet6ség a hozott szendvicsek, egyéb étel-ital elfogyasztasara. A WC-K, mosdok
allapotaval, kialakitdsaval kapcsolatban tobben javasoltak a gyakoribb takaritast, fogasok
clhelyezését az ajtok belsé oldalan. Kényelmesebb butorokra (magasabb asztalok —
feltehetden a magazinolvasoban —, alacsonyabb polcok), ivoviz-automatara és parkositasra is
sziikség lenne néhany valaszadd szerint. Erdekes 6tlet a konyvkivalasztashoz és a személyes

targyak (szemiiveg, toltd, laptop, stb.) tarolasahoz hasznalhat6 kosar bevezetése.

A masodik leggyakoribb téma (32%) a konyvtar nyitvatartasa. Bar a valaszadok 83%-a jora
vagy kivalora értékelte azt, a 73 valaszadd nagy része hétfdéi nyitvatartast is szeretne,
né¢hanyan a szombati nap helyett igényelnék. Szinte mindenki hosszabb nyitvatartast tartana
sziikségesnek, a korabbi nyitasra és a késébbi zarasra egyarant érkezett javaslat, de tobben

szeretnék azt is, hogy a konyvtar mindennap latogathato legyen.

A javaslatok 21%-a (47) a dokumentumallomanyt érinti. Ennek tobb mint felében az
allomény bdvitését igényelnék, részben az Gjdonsdgok példanyszamat tekintve, részben pedig
egy-egy meghatarozott témaban vagy allomanyrészben (pl. nyelvkonyvek, szamvitel, illetve
idegen nyelvii konyvek, DVD-Ujdonsagok, magazinok, stb). Tobben a dokumentumok
elhelyezésén, a tajékozodasi lehetdségeken, feliratokon javitananak. Igényt fogalmaztak meg
az Ujdonsagokrol sz6lo értesités irant (e-mail, honlap), illetve az olvas6i igények

figyelembevételét javasoljak a beszerzések soran.

17 valasz tartalmaz a honlap, a katalogus, az elektronikus szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatos észrevételt. Ezek szerint a nem tal felhasznalobaratnak talalt katalogusban
egyszerlisitenék az adott konyvtar dokumentumainak keresését, illetve tovabbi sziirési
lehetdségeket szeretnének; a nehézkesnek és ,,0divatinak™ mindsitett szoftver helyett ujabb
beszerzését javasoljdk. Hasznosnak talalndk a kolcsonzések lejaratarol illetve az
ujdonsagokrol szolo e-mailes értesitést. Erdsebb wifi szolgaltatasra, az irodai szoftverek

hasznalati lehetdségeinek bovitésére érkezett még javaslat.

A programokkal kapcsolatos 16 javaslat kozott megjelennek az eléz6 pontban hianyolt
spiritualis, buddhista rendezvények. Az altalanos megfogalmazasok (tobb program, szinesebb
programok, stb.) mellett konkrétabban megjel6lt igények: programok egyetemistaknak,
idéseknek, hétvégi gyermekprogramok, parkeres6 rendezvények —egyediilalloknak
korcsoportonként. Egy valaszado a konyvtar el6tti tér hasznalatat javasolja: ,,Példaul kis zenei

koncertek, gyerekeknek eléadasok vagy bemutatok, rajz verseny gyerekeknek stb. Sok Kis
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dalos pacsirtank, szavalonk van akik alig varjék, hogy nézdk elédtt eldadjak magukat (6vodak,
iskolak felkérése).”

A kollégdk magatartdsaval kapcsolatban a valaszadok (9 f0) tobbsége baratsagosabb,
szolgalatkészebb viselkedést, nagyobb lelkesedést varna a konyvtarosok egy részét6l. Van,
aki tobb szakember alkalmazésat tartand sziikségesnek, és van, aki tobb fiatal kolléganot

szeretne latni az intézményben.

Az egyéb javaslatok (9) kozott ketten emlitették az ingyenes parkolasi lehetdséget. Egy-egy {6
javasolta az aldbbiakat:
,Bankkartya hasznalatanak lehetdsége.”
,»A véradoknak féléves ingyenes beiratkozas.”
»Rendszeres visszajelzési lehetdség (mint példdul ez a kérddiv).”
»Szolgaltatasok bemutatasaval foglalkozd meghirdetett, rendszeres tajékoztatasi
tevékenyseég.”

,,K0lyokolvasé online lenne, idében megkapnank a feladatokat.”

Egy valaszado szerint sokkal tobb pénzt kellene kapnia a konyvtarnak, és egy olvasonk

jelezte, hogy hianyzik neki a régi cédulakatalogus.

9. Osszefoglalas

A vizsgalat eredményeit roviden Osszefoglalva, a 14 év feletti felhasznaldinkrol a minta
alapjan az alabbi fontosabb informaciokat kaptuk:

- afelhasznalok mintegy kétharmada nd;

- kicsit kevesebb, mint a felhasznalok fele aktiv dolgozo;

- csokken a fiatalok ¢és a tanulok ardnya, ndovekszik az idOsebb korosztilyé, a

nyugdijasoké.

A konyvtarhasznalat f6bb jellemzoi:

- a hasznaldk csaknem harmada jar hetente tobbszor a konyvtarba;

a személyes latogatisok gyakorisdga valamelyest csokkent a tiz évvel ezeldtti
adatokhoz képest;

- leggyakoribb latogatok a nyugdijasok, a didkok €s az egyéb inaktivak;

- legtobben14-16 6ra kozott (vagy rendszertelen idépontokban) latogatjak a konyvtarat;

- jellemzden fél-egy orat toltenek el,
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a hasznalat jellemz6i Osszefiiggnek a valaszadok gazdasagi aktivitasaval.

A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fontosabb eredmények:

a korabbi felméréshez hasonldoan a hagyoméanyos konyvtari (dokumentum)
szolgaltatasok — kolcsonzés, helyben hasznélat — a legnépszertibbek;
megtobbszordzodott a  kolesonzéshez kapcesolhatd  egyéb  szolgaltatasokat, a
konyvtarkozi kdlesonzést és az eldjegyzést hasznalok aranya;

a legtobbek altal hasznalt szolgaltatasok kozott megjelentek a kdnyvtari programok;

az internethasznalat népszertisége valamelyest csokkent;

a szamitogépes adatbazisokat haszndlok ardnya nem nétt a korabbi felméréshez

képest.

A hasznalok elégedettségével kapcsolatos fobb eredmények:

a valaszadok valamennyi vizsgélt szolgaltatast 4-nél jobb atlagos osztalyzattal
értékelték;

a legjobb értékeléseket azok a szolgaltatdsok kaptak, amelyek meghataroz6 eleme a
konyvtarosokkal vald személyes kapcsolat;

a legkevésbé a konyvtar nyitvatartasaval, a honlap szolgaltatasaival és az elektronikus

katalogus hasznalhatdsagaval elégedettek a valaszadok.

A koz0sségi szolgaltatasok tekintetében:

a valaszadok tobb mint kétharmada hasznalja taldlkozohelyként is a konyvtarat;
ndtt a csaladi programokat igénybe vevok aranya;
a korabbihoz képest tobben ¢€lnek a konyvtarossal vald személyes beszélgetés

lehetdségeével.

Bér a vizsgélat eredményei szerint a konyvtarhasznalok nagy része altalaban elégedett a

szolgaltatasainkkal, a célnak megfelelden megmutatkoztak azok a teriiletek, ahol sziikség van

a részletesebb elemzésre, és ennek alapjan lehetOség szerint a beavatkozasra. Mivel

napjainkban minden teriileten elarasztjak az tgyfeleket értékelést kérd levelekkel, arra

torekedtiink, hogy a kérddiv rovid legyen és lényegre tord, ne vegye igénybe tilsdgosan a

kitolté idejét és tiirelmét. gy azonban, mint az kideriilt az elégedetlenség okait megjeldlé

valaszokbol és a javaslatokbol, néhany fontos teriilet kimaradt a felmérésbél. llyen a

konyvtari kdrnyezet, az allomany megitélése, illetve az egyes szakteriiletek iranti érdeklodés.

Ezekben a t¢émdkban mindenképpen érdemes tovabbi, részletesebb vizsgalatokat végezni.
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10. Intézkedések

A felmérés viszonylag hosszu iddtartama miatt a jelzett problémak egy része idékozben
megoldodott. A sokak altal hianyolt konyvtari kavézd twjra mukodik. A 2016-0s
allomanyellendrzés hianyainak tjraellendrzése, €s a hianyzo konyvek torlése 2018 folyaman
zarult le, ezzel remélhetdleg csokken az adatbazis szerint 1étezd, de a polcon nem talalhatd
dokumentumok szdma. (Az olvas6i vélemények nyilvan egy megel6zd, hosszabb iddszak

tapasztalatait tiikrozik.)

A dokumentumok elérhetdségével, példanyszaméval kapcsolatos problémék megoldasa
érdekében folyamatosan figyeljik az eldjegyzett cimeket, és a tdjékoztatd szolgalattal
egyeztetve tovabbi példanyokat szerziink be. Indokolt esetben — a dokumentum jellegétol
fliggben — rovidebb kolcsonzési hataridé megszabésaval is eldsegitjiik, hogy minél tobben
hozzéjuthassanak a népszeri kiadvanyokhoz. A polcok feliratait, a szakjelzo fiileket és a
raktari rendet gyakrabban ellendrizziik, a hianyzo6 jelzeteket potoljuk, a feliratokat pontositjuk,
hogy a dokumentumok konnyen megtalalhatok legyenek. Emellett nagyon fontos, hogy az
olvas6 udvarias — s6t kedves -, szakszerli és gyors segitséget kapjon ehhez a konyvtarostol. A
szabadpolcon elérheté és a raktarban levé allomany ardnyan nem tudunk valtoztatni, de
torekszilink a raktari kérések gyors €s pontos kielégitésére, illetve a két allomanyrész kozott a

dokumentumok rugalmas mozgatasara, a valtozo keresletnek megfelelGen.

Komoly probléma a sokak altal hianyolt klimaberendezés. Az épiilet hatalmas, Osszefiiggd
légtereinek szelldztetése €s légkondicionalasa miszakilag sem egyszerli feladat, és olyan
forrasokat igényel, amelyek egyel6re nem allnak rendelkezésiinkre. Lehetdségeinkhez képest
igyeksziink elviselhetébbé tenni az olvasdknak a nyari honapokat hiitott ivoviz biztositasaval
és egy légkondicionalassal rendelkezd terem megnyitdsdval. A megoldas lehetdségeit a

fenntartoval egyiittmiitkodve folyamatosan keressiik.

Van néhany olyan visszajelzés, amely azt mutatja, hogy a valaszadonak nincs elegendd
informaciodja a szolgaltatasrol. Az egyik ilyen javaslat az olvasoi igények figyelembe vétele a
beszerzések soran. Mivel ez 1étezé gyakorlat, az adatbdzisban torténik az adminisztracidja,
nincs sziikség a bevezetésére, de ezek szerint erdsiteni kell az errdl szolo tajékoztatast, €s a
személyes igénylésen kiviil tovabbi lehetdségeket kell biztositani a kivansagok kozlésére.
Hasonl6 a helyzet a katalogus hasznalataval kapcsolatban, amely a felvetett szilirési

lehet6ségek egy részét tartalmazza, és regisztracié utan lehetdséget ad valasztott témakban az
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Ujdonsdgokrol szold értesitésre is. Ugyanakkor tény, hogy a feliilet hasznalata és a
regisztracio is bonyolultabb anndl, mint amit a hasznaldk igényelnének (erre vonatkozoan is
érkezett konkrét észrevétel.) A hasznalok szamara tartott bemutatd, esetleg oktatofilm

elhelyezése a honlapon hasznos lehet.

A nyitvatartassal kapcsolatban érkezett viszonylag nagy szamu javaslat — amellett, hogy a
valaszolok 83%-a jonak vagy kivalonak taldlja — mindenképpen indokolja, hogy
foglalkozzunk a témaval. A tobb mint 20 éve allando, minden nap azonos nyitvatartasi id6

megvaltoztatasa csak nagyon alapos vizsgalatok utan lehetséges.

A felmérés eredményeit a Mindségbiztositasi Tanacs és a munkacsoportok tovabb elemzik, €s

dontenek a sziikséges intézkedésekrol.

Kecskemét, 2019. julius
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Kérdoiv

A konyvtarhasznalati szokasok és a hasznaloi elégedettség vizsgalata

KERDOIV

Kérjiik, valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre:

NY92

A valaszadas 6nkéntes és anonim.

1. Milyen gyakran jar a konyvtarunkba? (Karikdzza be a megfeleld vilasz sorszamdt!)

hetente tobbszor
hetente egyszer
kéthetente egyszer
havonta egyszer
ennél ritkdbban
rendszertelentil

ook~ wbdE

2. A hét melyik napjan latogatja leginkabb konyvtarunkat?

kedd

szerda
csitortok
péntek
szombat
rendszerteleniil

oakwnpE

3. Melyik napszakban keres fel benniinket?
1. 10-12 6ra kozott
2 12 -14 o6ra kozott
3. 14 -16 6ra kozott
4 16 - 6ra utan
5 rendszerteleniil

4. Egy latogatas alkalmaval jellemzéen mennyi id6t tolt itt?

1. max. 30 percet

2. 30 perc és 1 6ra kdzott
3. 1-2 6ra kozott

4. 2 o6rénal tobbet

5. véltozo

5. Milyen szolgaltatasokat vett mar igénybe és milyen gyakorisaggal?

(Valaszat jelolje egy X-€l)

Szolgaltatiasok

Rendszeresen

Alkalmanként

Soha

Kolesonzés

Konyvtarkozi kdlesonzés

El6jegyzés kolcsonzésre

Internethasznalat

Szamitdgépes adatbazisok hasznalata

A konyvtari honlap hasznalata

Hirlapok, folyodiratok, magazinok olvasésa

XN | g~ wWINE

Gyermekvilag latogatasa

9. Tinivilag latogatasa

10. Helyben olvasés a II. emeleti olvasotermekben

11. Hangzd, zenei, irodalmi miivek hallgatasa

12. Helyismereti gyiijtemény hasznalata

13. Konyvtari rendezvények latogatisa

14. Konyvtari internet tanfolyam

15. Technikai szolgaltatasok (pl. fénymasolas,
nyomtatas, kotészet)

A kérddiv a tiloldalon folytatodik!
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6. Mennyire elégedett az egyes szolgaltatasainkkal? (Karikdzza be az értéket! Mindsités 1= elégtelen,

2=gyenge, 3=kozepes, 4=jo, 5=kivalo.)

Szolgaltatasok ta pI:Isr;t:;I at Ertékek
1. A konyvtar nyitvatartdsi ideje 1123| 4|5
2. A konyvtarkozi kdlesonzés 1123 4|5
3. Az elbjegyzés eredményessége 1123|415
4. Az Internethez val6 hozzaférés lehetdsége 1123|415
5. Szamitogépes adatbazisok kinalata 1123|415
6. A konyvtari honlap szolgaltatasai 1123|415
7. A konyvtar elektronikus katalogusanak hasznalhatosaga 1123|415
8. A hirlapok, folydiratok, magazinok valasztéka 1123|415
9. A konyvtarosok segitokészsége 1123|415
10. A tajékoztatas szakmai szinvonala 112|345
11. Az uj beszerzést kiadvanyok kinalata 112|345
12. A fénymasolas, nyomtatas mindsége 112|345
13. A kotészeti szolgaltatasok minésége 11234 |5
14. A konyvtari programok kinalata 112|345
15. A konyvtari internet tanfolyam mindsitése 1123415
7. Milyen kozosségi szolgaltatasokat vesz igénybe és milyen gyakran?
(Valaszat jelolje egy X-el)
Szolgaltatasok megnevezése Rendszeresen Alkalmanként Soha
1. Talalkozas baratokkal, ismer6sokkel,
kiskozosségekkel
2. Konyvtari tanfolyam, dnképzésre
3. Talalkozbhely személyes iligyintézéséhez
4. Ismeretterjesztd és irodalmi programok
5. Rendszeres beszélgetés a konyvtarossal
6. Csaladi program
7. Egyéb (pl. kiallitas) (irja le): ...
8. Altaliban elégedetten tavozik-e a konyvtarunkbél?
1. lgen 2. Tobbnyire 3. Kevésbé

9. Ha nem, mi ennek az oka? (/rja le)

10. Milyen valtoztatisokat javasolna, amelyek novelnék a konyvtarral val6 elégedettségét? (Irja le!)

Személyi rész (Karikazza be a megfelelé vilasz sorszamat)
11. Neme: 1. férfi 2.n6
12. Eletkora: 1. 14-25¢év 2.26-59 év

13. Foglalkoztatottsag jellege
1. dolgozik
2. tanul6 (nappali tagozaton)
3. nyugdijas
4. GYES-en, GYED-n 1év6
5. inaktiv (munkanélkiili, haztartasbeli, stb.)

3. 60 éves és idGsebb

Koszonjiik, hogy vdlaszaival segitette munkdankat!

A hasznaloi szokdsok és elégedettség vizsgalata

26




	HasznelegedettBKSZ0905_kesz_alairt
	Hasznaloi_elegedett__2018_19_alairt

