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Kecskemét

A Katona Jézsef Konyvtar minéségpolitikai nyilatkozata

A Katona Jozsef Konyvtar teljes kollektivaja ezen nyilatkozataban rogziti a mi-
ndség iranti elkotelezettsegét.

A teljes kori mindségirdnyitasi rendszer (Total Quality Management, TQM)
iranyelvei szerint végezziik mindennapi munkankat. Célunk a szolgaltatasok ja-
vitasa, konyvtarhasznaloink bizalmanak erdsitése.

A mindenkor érvényben 1év0 jogszabalyokat €s szabvanyokat figyelembe véve,
az elvarasoknak megfelelve, szabalyozott keretek kozott, folyamatosan ellen-
drizve ¢s dokumentélva végezziik feladatainkat.

Mindseégpolitikankban elkotelezziik magunkat, hogy mindségi kulturakozvetitd
szolgaltatasokat kinaljunk és azokat folyamatosan fejlesztjiikk. A megfeleld inf-
rastruktara és kollégaink szakmai felkésziiltsége révén magas szinvonalon telje-
sitjiik hasznéldink elvarasait.

Intézményiink hosszutavl, eredményes miikodésének feltétele latogatdink és
partnereink elégedettsége. Ennek érdekében rendszeresen felmérjiik azokat €s
értékeljiik a visszajelzéseket.

A kitlizott mindségeélok megvalositasdhoz eszkozként alkalmazzuk a Konyvta-
rak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszerét (KMER) is.

Tamogatjuk és szorgalmazzuk az €leten at tartd tanulast. Mindségpolitikai célja-
ink eléréséhez megkoveteljiik kollégainktdl a korszeri ismeretek elsajatitasat és
alkalmazasat.

Tevékenységiink és stratégiai céljaink megvalositasa érdekében azonositjuk és
dokumentaljuk folyamatainkat, meghatarozzuk azok kapcsolatrendszerét és tu-
lajdonsagait.

A konyvtar vezetOsége feleldsséget vallal azért, hogy a kollektiva az érvényes
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, ellendrzott koriilmények kozott végezze
mindennapi feladatait.
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Valamennyi kollégank felel6s sajat munkajanak mindségért, a hibak illetve sza-
balytalansagok kikiisz6boléséért.

Minéségpolitikai alapelveink a kovetkezok: teljeskoriiség, hasznalokdzpontisag,
szabalyozottsag, nyilvanossag, tudasmenedzsment, gazdasigossag, elkotelezett-
ség.

Kecskemét, 2023. majus 15.
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