ÚTMUTATÓ A MUNKANAPLÓ VEZETÉSÉHEZ

A Munkanapló a kötelező statisztikai adatszolgáltatás adatgyűjtésének nyilvántartására szolgál. 

Az adatgyűjtések módszeréről, eszközeiről tájékozódjon a megyei könyvtár statisztikai felelősénél. A szolgáltatási nap forgalmi adatainak rögzítése meg kell, hogy történjen legkésőbb a következő nyitvatartási nap elején.

A statisztikai adatszolgáltatás kötelező. Megtagadása, valótlan adatok közlése, valamint a késedelmes adatszolgáltatás szabálysértési eljárást von maga után. 

Fogalmak értelmezése, az adatgyűjtő lapok használata:

Adott napon regisztrált használók száma: az a könyvtárhasználó, akinek személyes adatait a könyvtár az adott napon nyilvántartásba vette, és ennek alapján jogosult a könyvtár szolgáltatásai egy részének vagy egészének használatára. A könyvtári tagság hosszabbítása is regisztrációnak számít.
Személyes könyvtárhasználat: a használó vagy megbízottja személyesen betérve használja a könyvtárat.

Egyéni használatok száma (a látogatások száma):

A könyvtári szolgáltatás igénybe vétele személyesen, függetlenül attól, hogy a használó érvényes regisztrációval rendelkezik-e vagy sem. Nem számít külön adatnak minden egyes, ugyanazon cím alatti szolgáltatóhelyen, könyvtári részlegben nyújtott szolgáltatás használata pl. kölcsönzés, fénymásolás stb. 
A könyvtári programok, képzések közönsége külön adatgyűjtő lapon kerüljön rögzítésre (28. oldaltól). Az egyéni személyes használatok száma és a programok, képzések résztvevőinek száma adja a meg az összes személyes használatot.
Távhasználat: telekommunikációs eszköz (telefon, fax, e-mail, facebook, internet, postai levél) általi használat.

Referensz kérdés: személyesen vagy telekommunikációs eszközön feltett tájékoztató kérdés, kivéve az adminisztráció, a helybeli eligazítás és az a kérdés, amelyet a könyvtár katalógusa vagy más apparátusa a könyvtáros segítsége nélkül is meg tud válaszolni. Mért adat híján becsülni kell.

Kölcsönzött dokumentum: a könyvtáron kívüli használatra átadott dokumentum.
Hosszabbított dokumentum: A kölcsönzési idő meghosszabbítása a korábban kikölcsönzött dokumentum esetében.  

Helyben használt dokumentum: számának megállapítása becsléssel, visszaosztáskor, mintavétellel, a használók meginterjúvolásával vagy más módon történhet.

Könyvtárközi kérés és teljesítés: valamely dokumentum kölcsönzése az egyik könyvtárból a másikba, beleértve a nyomtatott vagy elektronikus másolatszolgáltatást is. Nem számít könyvtárközi kölcsönzésnek a dokumentum virtuális helyének – pl. a Magyar Elektronikus Könyvtárban – megadása.

Kapott dokumentumok: Más könyvtártól az adatszolgáltató könyvtár által kért és kapott dokumentumok száma.

Személyes használatok – Programok, képzések (28. oldaltól): A program, képzés dátuma után a címe vagy rövid leírása szerepeljen. 
Programok: A résztvevők számának megadása után minden programot három szempont szerint kell besorolni, tehát egy programnak meg kell mondani a típusát, a tematikáját és a célcsoportját. (Az adott oszlopba tett X-szel jelöljük):

1. A program típusa:
· Konferencia, workshop

· Kiállítás

· Vetélkedő, verseny

· Egyéb típus: az előzőekbe nem besorolható minden egyéb
2. A program tematikája:

· Olvasását és szövegértést fejlesztő: minden, ami egy szöveghez, meséhez, irodalmi műhöz kötődik, annak feldolgozását, értelmezését segíti. Szöveg- és olvasásközpontú program: pl. könyvbemutató, mesehallgatás, író-olva​só találkozó.

· Könyvtári óra, könyvtárhasználati foglalkozás: könyvtári módszertant bemutató program iskolások számára.

· Digitális kompetenciafejlesztő, információkeresési ismereteket nyújtó: a digitális írástudást, pl. adatbázis-, internet-, interaktív számí​tógép- és mobileszköz-használatot fejlesztő program
· Személyiségfejlesztő, képességfejlesztő: A gyermek- és felnőtt személyiség, az önismeret és érzelmi intelligencia fejlesztését, a tudásvágy felkeltését célzó program, pl. színházi és bábelőadás, drámapedagógiai, kézműves foglalkozás, versíró, filmkészítő, rajzverseny.
· Egyéb tematika: az előzőekbe nem besorolható minden egyéb.

3. A program célcsoportja: 
· Hátrányos helyzetűek

· Nemzetiségi közösség identitását erősítő

· Iskolások 
· Nyugdíjas korosztály

· Családok

· Intézmények tagjai (hallgatók, oktatók, intézeti munkatársak stb.)

· Egyéb célcsoportok: az előzőekbe nem besorolható minden egyéb
Képzések: A résztvevők számának megadása után csak a célcsoportot kell kiválasztani:

· Általános- és középiskolások

· Felsőoktatási hallgatók, oktatók, kutatók

· Nyugdíjas korosztály

· Fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő
· Intézményi dolgozók
· Egyéb célcsoportok
A programok és képzések összesítését havonta el kell végezni a 48-50. oldalon található összesítő táblákban. Össze kell adni az adott hónapban ugyanabban az oszlopban szereplő X-eket és a hozzájuk tartozó résztvevőszámokat, majd a megfelelő oszlopokba bevezetni az éves összesítő lapra. Összesíteni a célcsoport szerinti bontást összesítsük (49. oldal), tehát összeadjuk a Célcsoport szerinti lapon szereplő programszámokat és résztvevőszámokat, így kapjuk meg a havi, és ezekből majd az éves összes programrésztvevőt. (Ha összesítenénk, a típus és a tematika szerinti oszlopok összesítéséből is ugyanezeknek a számoknak kellene kijönnie, hiszen ugyanazokat a programokat bontottuk mindhárom szempont szerint!)
 A képzések számát az 50. oldalon található táblázatban összesítjük az előzőhöz hasonló módon.

A könyvtár személyes használóinak számát az egyéni használatok száma, a programok és a képzések résztvevőinek száma adja meg. Ezt a 47. oldal alján található táblázatban összesítjük. Ebben összeadjuk a 46. oldal Egyéni használatok számát, a 49. oldal programok résztvevőinek számát és az 50. oldal képzések résztvevőinek számát. 
Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I.   AGY 56.
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Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.
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	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Január


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
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Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
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	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok
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Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Február


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
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	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Március


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma
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	30-54 év közötti
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Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Április


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Április


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Május


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Május


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Június


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	30. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Június


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	7.
	8.
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Július


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Július


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Augusztus


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
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Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Augusztus


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Szeptember


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Szeptember


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

Október


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	31. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

Október


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

November


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	30. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma: …………………



Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap II. AGY 57.

	Dátum
	Személyes könyvtárhasználat

	Hónap

November


	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	Napok
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
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	 Havi összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024.. Napi adatgyűjtő lap I. AGY 56. 
	Dátum
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	Hónap

December


	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	Napok
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes
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	201. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	202. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	203. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	204. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	205. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	206. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	207. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	208. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Napi adatgyűjtő lap IV. AGY 61.
	Dátum 


	Könyvtárközi kölcsönzés szolgáltatás adatai

	
	Kérések száma
	Teljesítések száma 

	
	Beérkezett
	Küldött
	Együtt
	Küldött dokumentumok
	Kapott dokumentumok

	
	
	
	
	Eredeti forma 
	Másolatban
	Összesen
	Eredeti forma
	Másolatban:
	Összesen

	
	
	
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus forma
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus forma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024.  Napi adatgyűjtő lap. IV. AGY 61.
	Dátum 


	Könyvtárközi kölcsönzés szolgáltatás adatai

	
	Kérések száma
	Teljesítések száma 

	
	Beérkezett
	Küldött
	Együtt
	Küldött dokumentumok
	Kapott dokumentumok

	
	
	
	
	Eredeti forma 
	Másolatban
	Összesen
	Eredeti forma
	Másolatban:
	Összesen

	
	
	
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus forma
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus forma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap I. AGY 62

	
	Az adott napon regisztrált használók száma
	Könyvtárhasználatok

	
	
	Egyéni használatok száma (látogatás)
	Távhasználat
	Referensz kérdések száma

	
	14 éven aluli
	14-17 év közötti
	18-29 év közötti
	30-54 év közötti
	55-65 év közötti
	65 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	Telefon, e-mail, levél, fax
	Honlap,

opac
	Összes
	Személyes
	Távhasználat
	Összes

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.

	Január
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Október
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes 
(év vége)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nyitvatartási napok száma mindösszesen:
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December
	Összes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. fél év együtt


	2. fél év együtt




Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap II. AGY 62.
	Időszak
	Személyes könyvtárhasználat

	
	Kölcsönzések száma
	Kölcsönzött dokumentumok száma
	Hosszabbított dokumentumok száma
	Internet használatok száma
	Helyben használt dokumentumok száma

	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14  éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.

	Január
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Október
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Személyes használatok száma
	Január
	Február
	Március
	I. negyedév
	Április
	Május
	Június
	I. fél év


	Július
	Augusztus
	Szeptember
	III. negyedév
	Október
	November
	December
	Összes 
(év vége)

	Egyéni haszná-latok1
	14 éven aluli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14 éven felüli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programok  résztvevői2
	14 éven aluli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14 éven felüli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Képzések résztvevői3
	14 éven aluli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14 éven felüli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	14 éven aluli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14 éven felüli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Összes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1 Éves adatgyűjtő lap I., 8., 9., 10. oszlop (46. oldal)
2 Éves adatgyűjtő lap III/2. 66., 67., 68. oszlop (49. oldal)
3Éves adatgyűjtő lap III/3. 94., 95., 96. oszlop (50. oldal)
Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap III/1. AGY 62.
	
	Személyes használatok – Könyvtári programok, képzések

	
	Programok – típus szerint
	Programok – tematika szerint

	
	Konferencia, workshop
	Kiállítás
	Vetélkedő, verseny
	Egyéb típus
	Olvasást és szövegértést fejlesztő
	Könyvtári óra, könyvtárhaszn. fogl.
	Digitális kompetenciafejlesztő
	Személyiségfejlesztő, képességfejlesztő
	Egyéb tematika

	
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma

	
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes

	
	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 
	11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 
	16. 
	17. 
	18. 
	19. 
	20. 
	21. 
	22. 
	23. 
	24. 
	25. 
	26. 
	27. 
	28. 
	29. 
	30. 
	31. 
	32. 
	33. 
	34. 
	35. 
	36. 

	Január
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Október
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes 
(év vége)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap III/2. AGY 62.

	
	Személyes használatok – Könyvtári programok, képzések II.

	
	Programok – célcsoport szerint
	ÖSSZES PROGRAM

	
	Hátrányos helyzetűek
	Nemzetiségi közösség identitását erősítő
	Iskolások
	Nyugdíjas korosztály
	Családok
	Intézmények tagjai
	Egyéb célcsoportok
	

	
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma
	Résztvevők száma
	Rendezv. száma1
	Résztvevők száma2

	
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes

	
	37. 1
	38. 
	39. 
	40. 
	41. 
	42. 
	43. 
	44. 
	45. 
	46. 
	47. 
	48. 
	49. 
	50. 
	51. 
	52. 
	53. 
	54. 
	55. 
	56. 
	57. 
	58. 
	59. 
	60. 
	61. 
	62. 
	63. 
	64. 
	65. 
	66. 
	67. 
	68. 

	Január
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Október
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes 
(év vége)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1Az adott sorban szereplő programszámok összege: 65.=37.+41.+45.+49.+53.+57.+61. számú oszlop

2Az adott sorban szereplő résztvevőszámok összege


14 éven aluli résztvevők száma összesen: 66.=38.+42.+46.+50.+54.+58.+62. számú oszlop


14 éven felüli résztvevők száma összesen: 67.=39.+43.+47.+51.+55.+59.+63. számú oszlop


Összes résztvevőszám: 68.=40.+44.+48.+52.+56.+60.+64. számú oszlop

Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap III/3. AGY 62.

	
	Személyes használatok – Könyvtári programok, képzések III.
	ÖSSZES KÉPZÉS

	
	KÉPZÉSEK – célcsoport szerint
	

	
	Általános és középiskolások
	Felsőoktatási hallgatók, oktatók
	Nyugdíjas korosztály
	Fogyatékossággal élők
	Intézmények tagjai
	Egyéb célcsoport
	

	
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma
	Résztvevők száma
	Képzések. száma1
	Résztvevők száma2

	
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	
	14 éven aluli
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes
	
	14 éven aluli
	14 éven felüli
	Összes

	
	69. 1
	70. 
	71. 
	72. 
	73. 
	74. 
	75. 
	76. 
	77. 
	78. 
	79. 
	80. 
	81. 
	82. 
	83. 
	84. 
	85. 
	86. 
	87. 
	88. 
	89. 
	90. 
	91. 
	92. 
	93. 
	94. 
	95. 
	96. 

	Január
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Október
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összes 
(év vége)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1Az adott sorban szereplő képzésszámok összege: 93.=69.+73.+77.+81.+85.+89. számú oszlop

2Az adott sorban szereplő résztvevőszámok összege:

14 éven aluli résztvevők száma összesen: 94.=70.+74.+78.+82.+86.+90 számú oszlop


14 éven felüli résztvevők száma összesen: 95.=71.+75.+79.+83.+87.+91. számú oszlop


Összes résztvevőszám: 96.=72.+76.+80.+84.+88.+92. számú oszlop
Statisztikai adatgyűjtés. 2024. Éves adatgyűjtő lap IV. AGY 62.
	Dátum
	Könyvtárközi kölcsönzés szolgáltatás adatai

	
	Kérések száma
	Teljesítések száma

	
	Beérkezett
	Küldött
	Összes
	Küldött dokumentumok
	Kapott dokumentumok

	
	
	
	
	Eredeti forma
	Másolatban:
	Összesen
	Eredeti forma
	Másolatban:
	Összesen

	
	
	
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus forma
	
	
	Nyomtatott forma
	Elektronikus

forma
	

	Január 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Február 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. negyedév
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I. fél év 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Július  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusztus  
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