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Konyvtarunk  széleskdrli  partneri  kapcsolatokkal — rendelkezik a  mikro-  és
mikrokornyezetiinkben egyarant. Tevékenységiink sordn nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
partnereinkkel vald kapcsolattartas a folyamatosan igényfelmérés elemzésével torténjen,
szolgaltatasinkat és a partnerkapcsolat részleteit ehhez alkalmazkodva alakitsuk, méddositsuk.

Kérdoéiviinkkel azon partnereinket kerestiik meg — testiiletek és maganszemélyek -, akikkel
rendszeres kapcsolatban allunk, részvételik a konyvtarunk miikodésével kapcsolatban
meghatarozo jelentdségli, a veliik valdo folyamatos egyiittmiikodés igényeik figyelembe
vételével formalodik és ezek 0sszegzése alapjan keriil kialakitasra a nekik sz6l6 szolgaltatasok
sora. A partnerség alapjan igy a megye telepiilési konyvtarai, az oktatasi intézmények, a helyi
mivészeti és kulturdlis intézmények, a civil szervezetek ¢és tarsadalmi egyesiiletek,
alapitvanyok ¢s gazdasagi teriileten mikodo testiiletek €s természetes maganszemélyek,
olvasoink is felkeresésre keriiltek. A veliik valo egylittmiikddés soran kozos programokat,
rendezvényeket valositunk meg, a nekik nyujtott szolgéltatdsainkat tartalmi soksziniiség és
szambéli sokasag jellemzi. A konyvtarak esetében szakmai hozzdjarulasunkkal ¢és
infrastrukturalis tamogatdsunkkal nyujtunk sok segitséget, a gazdasagi szervezetek

miikddésiinket tdimogatd partnereink.

Az egylittmiikddés soran kapott folyamatos visszajelzések 0sszegzd elemzésére szolgal az
elkésziilt kérddives felmérés, amely alapjan partnereink roélunk alkotott véleményét ismételten

mérjiik és szolgaltatasainkat ezek alapjan is fejlesztjiik.

A kérdoivet elektronikus formaban kiildtiik ki partnereinknek, akiknek a mindségi szempontok
alapjan osszeallitott kérdésekre kellett valaszolniuk. A feltett kérdéssorra a szolgaltatasainkat
ismer0 partnerek tapasztalataik alapjan egyszerlien, az iskolai osztalyzatoknal

alkalmazott mindsitések (osztalyzatok) szerint tudtak értékelést adni.

A kovetkezo témakban kértiik a véleményeket:

- a konyvtar tevékenysége

- a munkatarsak szakmai felkésziiltsége

- a munkatarsak személyisége, a partnerekkel vald banasmodja
- alkalmazkodés a partnerek igényeihez

- a kapcsolattartas és a tajékoztatas szinvonala

- a konyvtar megbizhatosaga.
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A kérdéssor elején a konyvtar tevékenységének dsszességében torténd értékelését keértiik,

majd részletesebb, elemzdbb vélemény megformalasara is lehetdség nyilt.

A kérddiv masodik része arra kérdezett ra, hogy az egyes témak partnereink szamara

mennyire fontosak, valamint lehetdséget kaptak egyéni javaslatok, igények megfogalmazasara
is.

A kérdodives felmérésben az alabbi partnerek vettek részt:
Oktatasi intézmények: 14 db = 10%

Kulturalis és miivészeti intézmények: 2 db: 1%
Telepiilési konyvtarak: 92 db = 67%

Civil és egyéb tarsadalmi szervezetek: 9 db: 7%
Gazdasagi testiiletek: 3 db = 2%

Magdanszemélyek: 18 db =13%

A valaszadék megoszldsa

7%

20
A)l%
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m Civil és egyéb tarsadalmi szervezet m Gazdasagi testilet
® Kulturalis és mlvészeti intézmény m Maganszemély
m Oktatdsi intézmény = Telepulési konyvtar
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258 db kérdoivet kiildtiink szét partnereinknek olyan aranyban, hogy reprezentalja
partnerkapcsolati listankon szerepld tényleges aranyokat. 138 db Kkitoltott kérddoivet

kaptunk vissza toliik, ez a kikiildott kérdoivek 53,6 %-a.

Az egyes tényezok atlagos értékelése a feltett
kérdések sorrendjében

Szakmai tudas
Partnerekkel valé bansmaéd
Igényekhez vald alkalmazkodasi képesség

Kapcsolattartas, tajékoztatas

Megbizhatdsag

4,6 4,65 4,7 4,75 4,8 4,85 4,9 4,95

M értékelés W fontossag

A partnerek altal adott mindsitési értékek mindegyik tényezd esetében atlagosan 4,8 folott

vannak, ¢és hasonlo érték jellemzd a tényezok fontossaganak esetében is.

Mindsitéslinkben a legmagasabb értéket szinte azonos mértékben (4,9, 4,91 és 4,93) a szakmai
tudasban, a partnerekkel valé banasmodban és a megbizhatdsagban jelolték meg partnereink.
Ez intézményiink egészét tekintve nagy siker, hiszen az itt folydo munka egyonteti elismerését
jelenti. A legalacsonyabb értéket a kapcsolattartas és tdjékoztatas kapta, de ez is magas érték,

hiszen 4,84-es atlagot jelent.

A kérd6iv a partnerek szamara a fontossdg kritériumara is kitért és a miikddésiinkrdél adott
véleményiikkel vald 6sszhangot is mérte. Nagy 6rom szdmunkra, hogy ebben a részben is a
megbizhatdsag kapta a legmagasabb értéket (4,9), és csak a valaszadok minddssze 10,5%-a
értékelte 4-es mindsitéssel ezt az ismérvet. Olvasoink legkevésbé fontosnak a partner igényéhez
valo alkalmazkodasi képességet jeloltek meg. Ez 4,73-at kapott, de a kapcsolattartas +
tajékoztatas is csak minimalisan tér el ettdl (4,76), illetve a szakmai tudés is 4,79. Egyetlen
partneriink értékelte a szakmai tudas fontossagat 3-as értékkel (a teljes felmérésben is csak ez
az egy 4-esnél rosszabb érték szerepelt), de az 0sszes tobbi partneriink szdmara ez is 1ényeges

szempont, ezt mutatja a 4,77-es atlaga.
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Az értékelések megoszlasa

9% 1%

90%

m 5-0s értékelés m 4-es értékelés m 3-as értékelés

Az értékelések 0sszességét tekintve a valaszadok 90%-a adta a legmagasabb, 5-0s értéket, 9%-
a pedig a 4-es értéket. Ez a mutato szintén a partnerek elégedettségét tiikrozi. A partnerektdl

kapott érték nem sokkal marad el konyvtarunk sajat magéaval szemben allitott elvarasaitol.

A javitasi, fejlesztési javaslatokra vonatkozo, sajat szavakkal megadhat6 kérdésre 73 partner
valaszolt. A valaszok nagy része az elismerés, koszonet kifejezését tartalmazzak. Konkrét
személyes javaslatot 9 esetben fogalmaztak meg a valaszadok, amelyek a tovabbi partneri
egylittmikodést erdsitendd a szakmai informaciok tovabbadasaval ¢és a kozos szakmai
programok szervezésével kapcsolatosok:

e [...] Egyetlen észrevételem van csak, ami nem miikddik 100 %-osan, az pedig az OLIB-
ban val6 keresés. Vagyis nagyon gyakran nem latom, hogy meglennének-e bizonyos
konyvek, azonban levelezés utan kidertiil, hogy mégis megvannak a konyvtarnak.

o A konyvtar kozi kdlcsonzésen kiviil a kottetési szolgaltatdsokat vessziik igénybe a
legtobbszor. JO lenne ezért, ha a szdmlazéas gordiilékenyebb lenne, esetleg helyben
megoldhato lenne a szdmla kiadas, nemcsak a gazdasagi hivatalon keresztiil.

e A koranyari idészakban nagyon fontos lenne a konyvtar klimatizalésa.

e Tobb hangsulyt lehetne helyezni a helytorténeti dolgokra az eléadasokban.

e A konyvtar honlapjan a konyvtarhasznalati szabalyzat és a szolgaltatasok arjegyzéke
lehetne konnyebben megtalalhato.

e Tobb 10-14 éveseknek sz616 olvasasnépszeriisitd rendezvény lehetne.

Katona Jézsef Konyvtar Partneri elégedettségmérés
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e Egyedi de nem izolalt miikddést biztosit. Feladatkorét nagyszertien latja el, biztositja az
emlékezés allandosagat. Javaslat: elsdsorban fétevékenységhez kapcsolodo, kevesebb

kozmiivelddési tevékenység kialakitasa.

o Gyermekkozpontu, érdekes programokat valositanak meg a gyermekkonyvtarosok.
Koszondm nekik! Javaslat: A gyerek/ifjusdgi programokrdl lehetne az iskoldkba

plakatot (havonta) vinni vagy be is mennék érte.
o Olvasast népszertisitd programok szervezése (ifjusagi szerzOk meghivasa)

A vélaszadok 94% biztosan, 6% valdszinlileg ajanlana masoknak is partnerként a
konyvtarunkat. Az intézmény munkdjat az adott valaszok alapjan 92,75%-ban a legmagasabb
5-0s értékkel mindsitették. Ezek alapjan konyvtarunk megitélése pozitiv hangvételd,
miikddésiinket, jelenlétiinket, kapcsolatainkat egyontetli elismeréssel mindsitették partnereink.
Nagy hangstlyt fektetiink a partnereinkkel vald folyamatos €s személyes kapcsolattartasra és
ennek fontossdga beigazolodik az értékelés altal is lathatd eredményességen. A partnerektdl
kapott mindsités megerdsit minket abban a torekvésiinkben, hogy munkank mindségét tovabb
javitva még tobb pozitiv eredményt érjiink el az elkovetkezd idokben, és ennek megfeleléen
még tobb hasonldan jol mikodd kapcsolatot épitsiink ki szakman beliil és kiviil jelenlegi

elégedett partnereink megtartasaval.
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	A következő témákban kértük a véleményeket:
	258 db kérdőívet küldtünk szét partnereinknek olyan arányban, hogy reprezentálja partnerkapcsolati listánkon szereplő tényleges arányokat. 138 db kitöltött kérdőívet kaptunk vissza tőlük, ez a kiküldött kérdőívek 53,6 %-a.

