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1. Bevezetés

Konyvtarunkban a mindségbiztositasi tevékenység részeként 2018-2019 folyaman kertilt sor
egy széles korti kutatdsra a felhaszndloi szokasokrol és a szolgaltatdsokkal valo
elégedettségrol. A vizsgalatot a konyvtarosok kozremikodésével végeztiik, €és a kiértékelést

is konyvtarosok készitették el, igen sokrétiien elemezve a kapott adatokat.

Az el6z6 felmérés ota eltelt par évben feliitotte a fejét egy vildgjarvany, ami nagymértékben
befolyasolta a felhasznaloi szokasokat és igényeket. Ezen kiviil vezetOvaltas is tortént az
intézményben. Ezek a koriilmények illetve a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére valod

igény indokoltak egy ujabb vizsgalat elvégzését.

2. A felmérés elokészitése, a lebonyolitas modja

A Meérési munkacsoport 2022 majusaban kezdett dolgozni a feladaton. A munkacsoport a
konyvtar kiilonb6z6é osztalyainak tagjaibol tevodik Ossze, ralatast biztositva az egész
intézményre. A kérddiv 0sszedllitasaban tamaszkodtunk a 2018-2019-es vizsgalat, és az egyes
szolgéltatdsokhoz kapcsolodo, folyamatosan végzett elégedettségmérések tapasztalataira.
Igyekeztiink rovid, néhany perc alatt kitolthetd trlapot késziteni, amely ugyanakkor
lehetdséget ad az Osszevetésre a korabbi mérés fébb pontjainak eredményével. A felmérés
csak a kozponti konyvtarra terjedt ki, a fiokkonyvtarakra vonatkozo kérdés nem szerepelt

benne.

A felmérés 2022 oktober, november honapjaiban zajlott. A kérddivet papiron a kozponti
konyvtar valamennyi nyilvanos terében ki lehetett tolteni, a kitoltésre az ott szolgélatot
teljesitd kollégak kérték fel a hasznalokat. A kitoltést apro ajandékkal (konyvjelzo, toll stb.)
jutalmaztuk. A Google Urlapos online verziot a konyvtar weboldaldnak nyitdlapjarol és
Facebook-oldalunkrdl is elérhetévé tettiik, a hirleveliink olvasoinak kozvetlenil is ajanlottuk.
1014 értékelhetd valasz érkezett, tilnyomo tobbségiik a személyes latogatok altal papiron

kitoltott kérddiven.

3. Eredmények

3.1 A valaszadok kore

A felmérés a kdzponti konyvtar 14 év feletti és alatti hasznalodira is kiterjedt. A személyesen

megszolitottak kivalasztasa véletlenszerlien tortént, és az interneten kitdltok korére sem volt

Katona Jozsef Konyvtar A hasznaloi szokasok elégetettség vizsgalata
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befolyasunk. Az 1014 valaszadobol all6 minta tehat nem tiikrozi a konyvtarhasznalok

tényleges Osszetételét, de dsszehasonlitva a hasznaloi statisztikakkal, j0l megkdzeliti azt.

Els6 korben a 14 év feletti valaszadok korének eredményeit elemezziik. Itt 779 kérdéivbol

adataibol dolgoztunk.

3.1.1 A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa

Neme

11;1,41%  11;1,41%

178; 22,85%

579;74,33%

m Férfi m NG = Nem nyilatkozom Nem valaszolt

A kitoltok 74,33%-a nd, 22,85%-a férfi. 1,41% a ,,Nem nyilatkozom” valaszlehetdséget
jelolte be. A korabbi, 2019-es, és az azt megel6z6 2009-es felméréshez képest a ndk aranya
még magasabb lett, holott akkor is csaknem kétharmados tobbségben voltak (67,3, illetve
60,5%). A konyvtar regisztralt olvasoi kozott hasonld a nék és férfiak szazalékos aranya,

69:31 (2023. januari adat).

Katona Jozsef Konyvtar A hasznaloi szokasok elégetettséq vizsgalata
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3.1.2 Eletkori megoszlas

Eletkora

12;1,54%

163;20,92%
187;24,01%

417;53,53%

m14-25év m26-59év m60+ Nem valaszolt

Az életkor tekintetében a szolgaltatasok hasznalatanak tapasztalatai alapjan harom csoportba
sorolhattdk magukat a valaszadok: 14-25 év kozotti, azaz jellemzden kozépiskolas vagy
felsGoktatasban tanuld, esetleg dolgozo fiatal felndttek (20,92%), 26-59 év kozotti, azaz
tobbnyire aktivan dolgozok (53,53%) és 60 éves vagy idosebbek, nagyrészt nyugdijasok
(24,01%). A 2019-es adatokhoz képest szamottevd eltérés nem jelentkezett. A 2009-es
adatokhoz képest tapasztalhatunk jelentds eltérést, de az elmult évek gyors valtozasait
tekintve azok az adatok mar nem relevansak. A regisztralt olvasoink életkori statisztikaja
szerint a 14 év felettick megkozelitleg 15%-a tartozik a fiatalok, 32%-a az aktiv koru és

19%-a az idésebb korosztalyba.
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3.1.3 Gazdasagi aktivitas

A foglalkoztatottsag jellege

19;2,44% 7;0,9%

73;9,37%

356;45,7%
176;22,59%

148;19%

m Dolgozik mTanuld = Nyugdijas GYED, GYES m Inaktiv = Nem valaszolt

A felhasznaloi szokdsokat és igényeket nagymértékben befolyasolja az életkor mellett a
foglalkoztatottsag jellege, mivel ez szabja meg a rendelkezésre allo szabad id6 mennyiségét,
idOpontjat, hatassal lehet az érdeklddési korre, az igénybe vett szolgaltatasok tipusara. A
valaszadok tulnyomo tobbsége, 45,7% dolgozik, ez valamivel kevesebb a 2019-es adatnal
(48,7%). A tanulok aranya 19%, mig 2019-ben a kitolték 21,6%-a volt. Szintén alacsonyabb
most az onmagukat gazdasagilag inaktivként jellemzOk aranya, 2,44% — 2019-ben ennek
kozel kétszerese volt (4,8%). A nyugdijasok 22,59%-o0s aranya csaknem ugyanannyi mint 4
éve. GYES-en, GYED-en 1év6 valaszadok szama viszont tobb mint a duplaja 9,37% (2019-
4,4%).

A gazdasagi aktivitas az egyes korcsoportokon beliil

életkor dolgozik tanul GYES, GYED nyugdijas egyéb inaktiv | nem valaszolt oOsszesen
14-25 9% 87% 2% - - 2% 100%
26-59 75% 1% 16% 3% 4% 1% 100%
60+ 11% - - 88% 1% - 100%

Az egyes korcsoportok nagyjabol megfeleltethet6k a harom {6 foglalkoztatottsagi csoportnak,

igy a tovabbiakban a gazdasagi aktivitas szempontjabodl elemezziik egyes vizsgalt teriiletek

eredményeit.
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4. Konyvtarhasznalati szokasok
A kérddiv els6 részében a konyvtarhasznalat gyakorisagara, idépontjara, az itt eltoltott ido

hosszlisagara és a nyitvatartasi idore vonatkozoan tettiink fel zart, feleletvalasztos kérdéseket.
4.1 A konyvtarlatogatas gyakorisaga

Milyen gyakran jar a konyvtarunkba?

10;1,28%

94;12,07%

A\

160; 20,54%
27;3,47%

113;14,51%

218;27,98%

157;20,15%

m hetente tébbszér  ® hetente egyszer m kéthetente egyszer havonta egyszer
m ennél ritkabban m rendszertelendl m egyaltalan nem

Vilaszadoink 20,54%-a, 160 f6 hetente tobbszor latogat el hozzank. A leggyakoribb valasz a
havonta egyszer volt, a valaszadok 27,98%-a jelolte meg ezt a lehetéséget, (2018-ban 20%).
Kéthetente egyszer 20,15% (2018: 15,8%), hetente 14,51% (2018: 15,2%) jar konyvtarba. A
havi egy alkalomnal ritkabban, vagy rendszerteleniil bejarok aranya — 3,47%, illetve 12,07% -
valamivel alacsonyabb a 2018-ban mért adatoknal (4,4 és 13,3%). A személyes latogatasok
gyakorisaga némi valtozast mutat 2018-hoz képest. A havonta és kéthetente egyszer
konyvtarba jarok szama érezhetden emelkedett, akik viszont hetente tobbszor latogatnak
minket, azok szama mintegy 10%-kal csokkent. Az elektronikus informaciéforrasok, online
katalogusok hozzaférhetdségének bdviilése illetve a lakossagi internet szolgaltatadsok
sz¢éleskorl terjedése befolyasolhatta ezeket a szamokat. Ezen kiviil még mindig érezhetd a
pandémia hatdsa. Digitalis tartalmaink nézettsége sokat emelkedett a személyes

konyvtarlatogatashoz képest.

Katona Jozsef Konyvtar n A hasznaloi szokasok elégetettséq vizsgalata
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A kényvtarba jards gyakorisdga a kérdezett gazdasagi aktivitdsa, illetve neme szerint

gyakorisag dolgozik tanul GYES, GYED | nyugdijas egyéb inaktiv | férfiak | nék nyil:t?(ngzom
hetente tobbszor 18% 28% 16,5% 22% 26% 345% | 17% 10%
hetente egyszer 12% 14% 35% 14% 16% 14% 10%
kéthetente 19% 17% 22% 24% 31,5% 16% 22% 30%
havonta egyszer 32% 18% 16,5% 34% 31,5% 22% 31% 10%
ennél ritkabban 5% 3% 3% 1% 4% 3%

rendszerteleniil 14% 20% 7% 4% 11% 7,5% 13% 40%
osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%

A mostani felmérésben a kiilonbdz6 aktivitast csoportok valtozo gyakorisaggal, de minimum

havonta egyszer latogatjak a konyvtarat. Leginkabb a didkok, az inaktivak majd a

nyugdijasok, a dolgozok, legkevésbé a GYES-en, GYED-en 1évok jarnak heti tobb

alkalommal a konyvtarba. A 2018-19-es vizsgalatkor az inaktivak és a nyugdijasok voltak a

legaktivabb latogatok.

A férfiak kozott jelentdsen magasabb (34,5%) a hetente tobbszor bejarok aranya, mint a nék

kozott (17%), ez az arany 2009-ben 42, illetve 26% volt.

4.2 A latogatas jellemzo napja

®m kedd mszerda m cslitortok

Katona Jozsef Konyvtar

A hét melyik napjan latogatja leginkabb kényvtarunkat?

367;47,11%

135;17,33%

3;0,39%

' 131;16,82%

153;19,64%

109;13,99%

146;18,74%

péntek ®szombat ®rendszertelenil m nem valaszolt

A hasznaloi szokasok elégetettséq vizsgalata
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A kérdoivet kitoltok talnyomo tobbsége, 47,11%-a nyilatkozott ugy, hogy a hét kiillonb6zo
napjain rendszerteleniil latogatja a konyvtarat. Az egyes hétkéznapok kozott nincs nagy
kiilonbség, a szerdai latogatottsig marad el kissé a tobbitdl. A latogatok 13,99-19,64%
szazalék kozott valasztjak keddtdl péntekig a latogatas idopontjat. A korabbi és a mostani
felmérésben is a kedd (19,64%) és a péntek (18,74%) latogatottsaga magasabb a tobbi
hétkdznapnal, vélhetéen a varosi heti piac idOpontjaival 0Osszefiiggésben. A korabbi

felméréshez képest a szombati nap latogatottsdga nem olyan szembet{ing.

Az egyes napok latogatottsaga a kiilonbozo gazdasagi aktivitasu csoportok kérében

nap dolgozik | tanul g\\:ESD nyugdijas ifn%l}lf:t!?v dolgozik | tanul g\\;ESD nyugdijas ifn%yki?v Ossz.

kedd 14% 11% 33% 32% 26% 33% 11% 16% 37% 3% 100%
szerda 11% 17% 5% 21% 11% 35% 23% 4% 34% 2% 100%
csiitortok 14% 15% 47% 13% 11% 39% 17% 26% 17% 1% 100%
péntek 17% 25% 12% 19% 16% 42% 25% 6% 23% 2% 100%
szombat 22% 11% 12% 14% 32% 58% 13% % 18% 4% 100%
rendszertelentil 52% 50% 29% 41% 58% 51% 20% 6% 20% 3% 100%
sszesen 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 46% 19% 9% 23% 2% 100%

A szombati napot preferalok jelentds tobbsége, csaknem 60%-a dolgozik. Ez négy évvel
ezel6tt még 70% volt. Ugyanakkor az 6sszes dolgozonak csak 22,5%-a valasztja a szombatot,
41% a hétkdoznapokon 0Osszesen, és 47% a rendszerteleniil bejarok aranya. A 2018-as
felmérésben 20%-kal magasabb volt a rendszerteleniil bejarok aranya. A nyitvatartas tehat a
kevésbeé szabad idObeosztastiak tobbsége szamara is lehetdvé teszi a hétkdznapi hasznalatot.
A csiitortoki nap latogatottsaga még kiemelked6 egy csoportot tekintve. A GYED-en, GYES-
en 1évOk 47%-a ezen a napon jar be, nyilvanvaldan a Babahancurka foglalkozéasokra. Ebbdl
adododan a csiitortoki nap latogatoi kozott is relative magas, 39% a GYES-en 1évok aranya.

Ezek a szazalékok mar 2018-19-ben is magasak voltak, de azota tovabb er6sodtek.

Katona Jozsef Konyvtar A hasznaloi szokasok elégetettséq vizsgalata
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4.3 A latogatas idépontja

Melyik napszakban keres fel benninket?

6;0,77%

141;18,1%

257;32,99%
24;3,08%

228;29,27%

86;11,04%
258:33,12%
m 10-12 dra kozott ® 12-14 ora kozott ® 14-16 ora kézott 16-18 ora kézott
m 18 dra utan m rendszertelenil m nem valaszolt

A valaszadok legnagyobb része 14 és 16 ora kozott latogatja a konyvtarat. De nem jelentds a
kiilonbség a 10-12 ora illetve a 16-18 ora kozotti latogatdsokban sem. A legalacsonyabb

latogatottsagot 18 ora utan érzékelhetjiik.

A latogatas idopontja a kiilonbozo gazdasagi aktivitasu csoportok korében

idépont dolgozik | tanul gvé% nyugdijas i:i)l;ét?v dolgozik | tanul gzg% nyugdijas i:ét)l](ét:’)v ossz.
10-12 6ra kozott 24% 9% 68% 57% 21% 34% 5% 19% 39% 2% 100%
12-14 6ra kozott 11% 11% 1% 14% 21% 45% 20% 1% 28% 5% 100%
14-16 6ra kozott 29% 64% 15% 25% 21% 40% 37% 4% 17% 2% 100%
16 6ra utan 38% 36% 22% 15% 47% 55% 22% 7% 11% 4% 100%
rendszerteleniil 22% 12% 14% 16% 26% 54% 13% % 21% 4% 100%
oGsszesen 100% 100% 100% 100% 100% 46% 19% 9% 23% 2% 100%

Mivel a latogatds idOpontjat tekintve tobb lehetdség is jelolhetd volt, ezért egyértelmii
szamokat nem kaphattunk arra vonatkozdan, hogy az egyes csoportok mikor latogatjak a
konyvtarat. Az egyértelmiien latszik, hogy a dolgozok és a didkok a délutani ordkat, mig a

GYED-en, GYES-en 1évok €s a nyugdijasok a déleldtti napszakot preferaljak.

Katona Jozsef Konyvtar A hasznaloi szokasok elégetettséq vizsgalata
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Ertheté okokbol a dolgozok esetében a 16 éra utani idészak a leglatogatottabb, a didkok 64%-
a kozvetleniil az iskola utdni, kora délutani orakat részesiti elényben. A 14-16 ora kozotti
idészakot megjelolok 40%-a dolgozik, 37%-a didk, az esti 6rakban mar 55% a dolgozok
aranya. Az eldz6 felméréssel ellentéteben az inaktivak a délutdni o6rdkban tartézkodnak

jellemzden a konyvtarban.

4.4 A konyvtarban toltott ido

Egy latogatas alkalmaval jellemz&en mennyi id6t tolt itt?

(1, 0,39%

[1; 11,81% []; 15,15%

(1;9,88%

[1; 24% [1; 38,77%
m max. 30 percet m 30 perc és 1 éra kozott m 1-2 6ra kozott
2 6ranal tobbet m valtozd ® nem valaszolt

A valaszadok tobb mint egyharmada, 38% fél-egy orat tartozkodik a konyvtarban egy
latogatas alkalmaval, 24% pedig 1-2 orat. A két oranal hosszabb, vagy valtozo idétartamot
megjel6lok aranya 10 illetve 12%. A maximum 30 percet eltdlték aranya 12%-rol 15%-ra
nétt. A 2018-19-es adatokhoz képest nétt a 30 perc és 1 ora kozott idot toltdk szama (30%
volt). A valtozo idétartamot megjeldlok aranya csokkent (16% volt), és csokkent valamelyest
az 1-2 orat eltoltoké (24%).
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A latogatas idotartama a kiilonbozo gazdasagi aktivitasu csoportok korében

dolgozik | tanul gi‘ég nyugdijas iﬁiﬂ’v dolgozik | tanul g:{(ESD nyugdijas ifg}l’(ét?v 0sSZ.
max. 30 perc 19% 9% 4% 18% 0% 58% 12% 3% 27% 0% 100%
30 perc - 1 6ra 42% 28% 42% 38% 53% 50% 14% 10% 22% 3% 100%
1-2 éra 16% 32% 48% 24% 26% 30% 26% 19% 22% 3% 100%
2 oranal tobb 12% 9% 3% % 21% 57% 18% 3% 16% 5% 100%
valtozo 10% 20% 1% 13% 0% 38% 33% 1% 25% 0% 100%
osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 46% 19% 9% 23% 2% 100%

A dolgozok jellemzéen (42%) fél-egy orat toltenek egy alkalommal a konyvtarban, a diakok
legnagyobb része (32%) 1-2 orat. A nyugdijasok esetében érezheté valtozas a 2018-as
felméréshez képest. 48%-uk 1-2 orat tartozkodik itt, ami 19%-kal magasabb érték, mint négy
évvel ezel6tt. Hasonldéan magas az ugras a 30 perc-1 orat tartozkodok ardnya is; 25%-r6l
42%-ra nétt a szamuk. Ezek az ardnyok azonban visszakdszonnek a két 6ranal tobbet jelo1ok
esetében. Itt 22%-161 9%-ra csokkent a valaszadok aranya. Az inaktivak és a kisgyermekesek
korében is fél-egy oras tartdzkodas a legjellemzdébb. Ez is valtozas 2018-19-hez képest, mert
akkor az 1-2 oras tartozkodas volt a jellemz6 koriikben. Az id6tartamokon beliil vizsgalva a
latogatok Osszetételét, a dolgozok ardnya a maximum fél 6rat eltoltok kozott 58%, a feél-egy

orat eltoltok kozott 50%, azaz magasabb, mint a mintan beliili 46%-os aranyuk.

5. A konyvtar nyitvatartasa
Az utobbi idében tobb szobeli visszajelzést kaptunk arra vonatkozdan, hogy hasznos lenne, ha
korabban kinyitna a konyvtar. Ezen kiviil mindennapos tapasztalat az is, hogy 18 6ra utan

nem sok olvasot talalunk a konyvtar tereiben.

Ezért tigy dontottiink, hogy ebben a felmérésben kitériink a nyitvatartdsra vonatkozo igény

felmérésére is.
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Melyik nyitvatartasi id& felelne meg jobban az On igényeinek?
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A valaszadok 62%-a jobban preferalna a 9-18 6ra kozotti niytvatartast. Ezt tovabb erdsitette,
hogy arra a kérdésre: ,,Milyen napszakban keres fel benniinket?” csupan 24 f6 jeldlte meg a
18 ora utani iddszakot. A szovegesen kifejthetd kérdéseknél is tobben jelezték a korabbi

nyitvatartasra vonatkozo igénytiket.

6. Az egyes szolgaltatasok hasznalata

A kolesonzés még mindig magasan a legnépszertibb szolgéltatasunk. A vélaszadok 72,02%-a
rendszeresen, 20,67%-a alkalmanként igénybe veszi. A 2018-19-es adatokkal Gsszevetve, az
alkalmanként kolcsonzok csokkend aranya hozzdadodott a rendszeresen kolcsonzékéhez. A
kolcsonzéssel szorosan Osszefiigg az eldjegyzés és a konyvtarkozi kolcsonzés iranti
érdeklodés. A rendszeresen kolcsonzok 46%-a, az alkalmanként kolesonzok szintén 46%-a
veszi igénybe a konyvtarkozi kolcsonzést. Ez utobbinal 9%-os novekedést figyelhetiink meg
az el6z6 felméréshez képest. Az eldjegyzést a rendszeresen kdlcsonzdk 57%-a hasznalja, és
az alkalmanként kolcsonzoknek is 26% veszi igénybe ezt a szolgaltatast. Mindkét emlitett
szolgaltatas esetében megndtt a rendszeresen hasznalok aranya a korabbi adatokhoz képest, az

elojegyzést 9,8%, a konyvtarkozi kolesonzést 13,6% hasznalja rendszeresen.
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Milyen szolgdltatasokat vett mar igénybe és milyen gyakorisaggal?

Kolcsonzés

Konyvtarkozi kolcsonzés
Dokumentumok elGjegyzése
Internethasznalat

Szamitégépes adatbazisok hasznalata

A kényvtari honlap hasznélata

Hirlapok, folydiratok, magazinok olvasasa
Gyermek- és Tinivilag latogatdsa

Hangzd, zenei, irodalmi mvek hallgatasa
Helyismereti gy(ijtemény hasznalata
Koényvtari rendezvények latogatasa
Koényvtari internet tanfolyam

Technikai szolgaltatasok

Olvasas a konyvtar tereiben

Tanulas a konyvtar tereiben

Konyvtar, mint taldlkozéhely

Fiokkonyvtarak ldtogatasa N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Rendszeresen M Alkalmanként M Soha Nem vdlaszolt
A szolgaltatasok népszeriisége az sszes (rendszeresen vagy alkalmanként)
hasznalo sorrendjében
szolgaltatas rendszeresen | alkalmanként soha hasznalok dsszesen
kolcsonzés 72,02% 20,67% 5,01% 92,70%
olvasas a konyvtar tereiben 30,68% 41,72% 19,13% 72,40%
konyvtari rendezvények latogatasa 15,92% 48,40% 27,98% 64,31%
konyvtar, mint talalkozohely 17,33% 46,60% 26,19% 63,93%
hirlapok, folyoiratok, magazinok olvasasa 20,41% 37,10% 33,76% 57,51%
Gyermek- ¢és Tinivilag latogatasa 31,58% 25,03% 32,48% 56,61%
a konyvtari honlap hasznalata 21,44% 32,73% 34,15% 54,17%
dokumentumok eléjegyzése 9,76% 37,10% 39,79% 46,86%
konyvtarkozi kolesonzés 13,61% 30,30% 44,16% 43,91%
tanulas a konyvtar tereiben 14,25% 27,21% 44,54% 41,46%
internethasznalat 9,63% 29,53% 48,27% 39,16%
technikai szolgaltatasok 5,01% 30,42% 52,12% 35,43%
fiokkonyvtarak latogatasa 9,11% 23,62% 52,76% 32,73%
szamitogépes adatbazisok hasznalata 7,32% 24,65% 54,56% 31,97%
helyismereti gylijtemény hasznalata 3,98% 24,13% 57,77% 28,11%
hangz6, zenei, irodalmi mitvek hallgatasa 2,95% 22,98% 59,56% 25,93%
konyvtari internet tanfolyam 1,93% 7,45% 74,58% 9,37%
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Kecskemét

A 2018-19-es felméréshez képest minimalis valtozast illetve bdvitést eszkozoltiink a
szolgaltatasokra vonatkoz6 kérdésben. Nem véletleniil emlegetik az elmult években un.
,harmadik helyként” a konyvtdrat, hiszen a szabadidd aktiv eltoltésének tokéletes helyszine
lehet. Epp ezért a szolgaltatasok korét kibovitettiik a , konyvtar, mint talalkozohely” opcidval.
Ezen feliil bekeriil tovabba a ,,tanulas a konyvtar tereiben” lehetdség illetve a ,,fiokkonyvtarak
latogatasa” 1is, hiszen gyakori, hogy a kozponti konyvtarat és egy-egy fiokkonyvtarat
parhuzamosan latogatjak olvasdink. A Gyermek- ¢és Tinivilag latogatasat ebben az évben egy
valaszadasi lehet6ségként adtuk meg, hiszen az ellatasért egy ugyanazon osztaly felel, illetve
korosztalyi szempontbol el6fordulhatnak atmenetek.

A valaszokbol kitlinik, hogy a kdnyvtar helyben hasznalata tovabbra is népszerii szolgaltatas,
hiszen a valaszadok 72,4%-a rendszeresen vagy alkalmanként olvas a konyvtar tereiben.
Tehat a kolcsonzésen tal a helyben olvasast is preferaljak.

Hasonléan népszerli a konyvtari rendezvények latogatdsa is. Hasznaloink 48,4%-a
alkalmanként, 15,92%-a pedig rendszeresen latogatja programjainkat, rendezvényeinket.
Ezekben a szamokban visszakdszon az a befektetett energia, amit a tarsadalom széles korének
a legkisebbektdl a legnagyobbakig probalunk nyujtani.

Az 0sszes haszndlo aranyat figyelembe véve az €lbolyba tartozik még a hirlapok, folydiratok,
magazinok olvasasa illetve a Gyermek- és Tinivilag latogatasa.

A konyvtari honlap hasznalatdban csekély novekedés érezhetd: 50,9%-r6l 54,17%-ra nétt a
portalhasznaldk szama. A ténylegesen mért honlaphasznalatok természetesen nagyobb aranyu
novekedést mutatnak, féleg a pandémia iddszakaban, de ez az arany a kérddiveken dsszesitése
soran nem titkdzott ki.

Az internethasznalat @ 2018-as hatodik helyrdl a tizenegyedikre csuszott vissza. A kiilonb6zo
okoseszkdzok terjedése €s a szélessavu internet egyre nagyobb teriiletet lefedd jelenléte egyre
koltséghatékonyabban érhetd el a lakossag szamara. Ez magyardzza a folyamatosan csékkend
hasznalatot. A haszndlok egy részének mar nincs sziiksége a konyvtar altal biztositott
ingyenes szolgaltatasra.

A legkisebb aranyban a helyismereti gyiijteményt és a hangzé dokumentumok helyben
hasznalatat jelolték meg a valaszadok, a konyvtari internet tanfolyam mellett. Utobbi
értelemszertien nem fogadhat korlatlan szamt hasznalot, illetve tematikdja miatt (a digitalis
irni-olvasni tudas alapjai) csupan egy sziik réteget illetve korosztalyt tud megszoélitani. A

szolgaltatast hasznalok alacsony ardnya elsdsorban ezt tiikrdzi, nem a népszertis€gét.
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Az egyes szolgaltatdasokat rendszeresen vagy alkalmanként hasznalok

gazdasagi aktivitas szerint

szolgaltatds h::;f::’aslé dolgozik | tanul g:{(ESD nyugdijas ileli)l,{ili)v
kolcsonzés 722 48,4% 16,9% 9,4% 22,4% 2,4%
olvasas a konyvtar tereiben 564 47,2% 22,3% 6,7% 20,9% 2,3%
konyvtari rendezvények latogatasa 501 47,9% 15,6% 10,2% 24,4% 1,8%
konyvtar, mint talalkozohely 498 45% 23,5% 9,6% 19,9% 1,8%
hirlapok, folyoiratok, magazinok olvasasa 448 51,6% 13,2% 5,1% 27,7% 2,2%
Gyermek- és Tinivilag latogatisa 441 47,4% 25,4% 14,5% 10,2% 2,04%
a konyvtari honlap hasznalata 422 56,4% 18,7% 11,4% 11,4% 1,9%
dokumentumok el6jegyzése 365 59,7% 12,3% 7,7% 18,6% 1,6%
konyvtarkozi kolcsonzés 342 52,6% 16,7% 5,6% 22,5% 1,8%
tanulas a konyvtar tereiben 323 44,6% 37,2% 6,5% 8,98% 2,5%
internethasznalat 305 49,5% 26,9% 5,6% 15,1% 2,3%
technikai szolgaltatasok 276 59,8% 10,1% 8,3% 19,6% 1,4%
fiokkonyvtarak latogatasa 255 57,6% 15,7% 7,01% 17,3% 1,9%
szamitogépes adatbazisok hasznalata 249 58,2% 18,1% 8,8% 12% 2,4%
helyismereti gylijtemény hasznalata 219 55,7% 14,2% 4,1% 23,3% 2,3%
hangz0, zenei, irodalmi miivek hallgatasa 202 58,4% 13,4% 5,9% 16,3% 3%
konyvtari internet tanfolyam 73 43,8% 12,3% 4,.1% 38,4% 0%
ardnyok az dsszes vilaszadon beliil 51,99% 18,4% 1,7% 19,4% 1,9%

Az aktiv dolgozok szinte valamennyi szolgaltatdst nagyobb aranyban veszik igénybe.
Aranyuk kiemelkedden magas a technikai szolgaltatasok, az eldjegyzés szolgaltatas illetve a
hangzd, zenei, irodalmi miivek hallgatésa szolgaltatasokon beliil.

A tanuldk esetében természetesen a tanulds a konyvtar tereiben a legnépszeriibb szolgaltatas,
melyet az internethasznalat és értelemszertien a Gyermek-és Tinivilag hasznalata kovet.
Erdekes modon a technikai szolgaltatisok igénybevétele még az internet tanfolyamnal is
népszeriitlenebb koriikben.

A kisgyermekesek korében természetesen a Gyermekvilag-és Tinivilag latogatasa kiugro, és a
honlapot is szép szammal latogatjak koziilikk. A magazinolvaso és a helyismereti gyiijtemény
hasznalata alacsony koriikben, illetve csekély szamban vesznek részt internet tanfolyamon.

A nyugdijasok részvételi ardnya magas az internet tanfolyam hasznaléi kozott, de szép
szammal jelennek meg a konyvtari rendezvényeken és a hirlapok, folyodiratok, magazinok
olvasasa is népszert a koriikben. A konyvtari honlap hasznalataban viszont alacsony szammal
jelennek meg.

A négy évvel ezel6tti felméréshez hasonléan az inaktiv csoport egyik szolgaltatas esetében
sem szerepel kiugréan magas vagy alacsony aranyban, viszont az egyértelmiien latszik, hogy

a teljes aranyuk szinte minden esetben 2-3%-kal alacsonyabb a szolgaltatasok hasznalataban.
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7. A szolgaltatasokkal valo elégedettség

Mennyire eléegedett az egyes szolgaltatasainkkal?

akonyvtar nyitvatartasiideje
akonyvtarkozikolcsonzés

azelGjegyzés eredményessége
azlinternethezvald hozzaféréslehetGsége
aszamitogépes adatbazisok kindlata
akonyvtari honlap szolgéltatasai

az elektronikus katalégus hasznalhatdsaga
ahirlapok, folyoiratok, magazinok valasztéka
akonyvtarosok segit6készsége
atdjékoztatas szakmaiszinvonala

az Uj beszerzés(ikiadvanyok kinalata
afénymadsolas, nyomtatds minésége
akotészetiszolgaltatasok mindsége
akonyvtari programok kinalata

akonyvtari internet tanfolyam mingsitése

Wnincstapasztalatom Melégtelen mgyenge Mkozepes mjo  mkivald

Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettséget a hasznalok egy Gtfokozatl skalan fejezhették
ki, amely emellett tartalmazta ,,nincs tapasztalatom” opciot is. Az eredményt a kapott pontok

atlaga mutatja.

A szolgadltatasokkal valo atlagos elégedettség

helyezés | szolgaltatas osszes valasz atlag nincs tapasztalat
1. A konyvtarosok segitOkészsége 760 4,82 4,11%
2. A tajékoztatas szakmai szinvonala 746 474 11,30%
3. Az elgjegyzés eredményessége 732 4,63 18,87%
4. A konyvtarkozi kolesonzés 724 4,56 27,60%
5. A konyvtari internet tanfolyam mindsitése 663 4.5 59,44%
6. A kotészeti szolgaltatasok mindsége 694 4,49 49,94%
7. A hirlapok, folyéiratok, magazinok valasztéka 731 4,44 28,11%
8. A fénymasolas, nyomtatds mindsége 703 4,44 44,80%
9. Az 11 beszerzésii kiadvanyok kinalata 731 4,39 19,26%
10. A konyvtari programok kinalata 733 4,35 21,95%
11. Az internethez valé hozzaférés lehetSsége 709 4,33 33,25%
12. Szamitogépes adatbazisok kinalata 691 4,26 42,49%
13. A konyvtari honlap szolgaltatasai 707 4,21 28,24%
14. A konyvtar elektronikus katalogusanak hasznalhatosaga 698 4,09 33,63%
15. A kdnyvtar nyitvatartési ideje 768 4,07 1,03%
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Az 0Osszes felsorolt szolgaltatas atlagosan 4-nél jobb értékelést kapott. Leginkabb a
konyvtarosok segitokészségével voltak elégedettek a valaszadok. A 2018-19-es felméréshez
képest is emelkedett ez az atlag 4,75-r6l 4,82-re.

A tajékoztatas szakmai szinvonala kapta a masodik legjobb, 4,74-es értékelést. Itt is érezhetd
némi emelkedés.

Az eldjegyzés eredményessége illetve a konyvtarkozi kolcsonzéssel vald elégedettség
szerepelnek a harmadik illetve negyedik helyen.

A konyvtari internet tanfolyam szintén magas értéket tudott elérni 4,56-o0s atlaggal.

Fontos visszajelzések ezek szamunkra, hiszen ezekben a szolgéltatdsokban nagy szerepe van a
konyvtarossal valo kontaktusnak. Ez alapvetden hatarozza meg az elégedettséget.

Uj elemként keriilt be a kétészeti szolgaltatasok minéségével valé elégedettség. Itt is pozitiv
értékelés sziiletett 4,49-es atlaggal.

A hirlapok, folyoiratok, magazinok valasztéka 4,44-es atlagot ért el. Az egy-egy
tudomanyteriiletre magasan specializalodott szakfolyodiratokat leszdmitva nagyon széles
repertoar all rendelkezésre olvas6ink szamara.

A fénymasolas, nyomtatas mindsége csaknem ugyanolyan eredményt ért el, mint 2018-19-
ben.

Az Ujdonsagok kindlatat 4,39-re értékelték atlagosan. Ennek kiilonb6zd okai lehetnek.
Probalunk az altalanos gytjtokort teljesen lefedni a dokumentumok rendelése soran, igy csak
a legnagyobb bestsellerekbdl tudjuk a magas példanyszamokat elérni. Egy-egy sikerkonyv
hamar kdlcsonzésre keriil, ami timogat, hogy az utdbbi években nagyobb hangsulyt fektetiink
az ujdonsagok népszeriisitésére. Ezt ellenstlyozandd az eldjegyzés szolgaltatas, amellyel
lathatoan elégedettek hasznaldink.

A konyvtari programok kinalata 4,35-6s atlagot tudott elérni. A szdveges kifejtds kérdésben
kaptunk javaslatokat arra vonatkozdan, milyen témaban szervezziink eseményeket a jovoben.
Az internethez valo hozzaférés lehetdségét ebben a felméréshen 4,33-as atlagot ért el. A Wi-
Fi hélozat nagyléptékli fejlesztésének koszonhetden ez az érték varhatéan javulni fog a
kovetkezd felmérés alkalmaval.

A vaélaszadok 40%-a kivalora, 35%-a jora értékelte a konyvtar nyitvatartasi idejét. 2% az
elégtelen, 6% a gyenge mindsitést adok aranya. A kevésbé elégedettek 62%-a dolgozik, 23%-

a nyugdijas. Ezek az aranyok megegyeznek az el6z6 felmérés aranyaival.
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A honlapunk szolgaltatasait 12% tartja gyengének vagy kozepesnek, 23% jora, 28% kivalora

értekelte. 28%-ban voltak azok, akiknek nincs tapasztalata a honlap szolgéltatésair6l.

Az elektronikus katalogus hasznalhatdsagaval 24% elégedett teljesen, 17% tartja jonak, €s
10% azok aranya, akik kozepesre értékelték. 3% gyengének, 9 {6 elégtelennek mindsitette.

Atlagos értékelése 4,09. Ezek a szamok sajnos rosszabbak, mint 2018-ban.

8. A konyvtar mint kozosségi szintér

Milyen kozosségi szolgaltatasokat vesz igénybe és milyen gyakran?

Talikords smercsokkel kiskizosségekiel NN
npwaar tanfovern -

Tanulas, onképzés
Személyes ligyintézés

Ismeretterjesztd és irodalmi programok

Csaladi program

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rendszeresen m Alkalmanként mSoha Nem valaszolt

A kozosségi szolgaltatasok koziil a legtobben az ismerdsokkel, kiskdzosségekkel valod
talalkozast jelolték. A valaszadok hasonlo aranyban jel6lték ezt a lehetdséget, mint a 2018-19-
es felmérésben: 18,5%-a rendszeresen, 50,6% alkalmanként igénybe veszi erre a célra a
konyvtarat. A kiillonb6z6 funkcigju terek éppugy lehetdséget adnak a barati beszélgetésekre,
kisebb csoportok alkalmi Osszeiilésére, tarsasjatékra, mint szervezett kozosségek rendszeres

Osszejoveteleire.

Az Ujonnan belépd tanulas, Onképzés valaszlehet6séget is sokan jelolték. 16,9%-ban

rendszeresen, 35,2%-ban alkalmanként tanulnak a konyvar tereiben.

Az ismeretterjesztd €s irodalmi programokon az eldz6 felméréshez hasonld valaszaranyok

érkeztek. 10,8% rendszeresen, 42,4% pedig alkalmanként vesz részt ezeken.
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A csaladi programokon vald részvétel aranya szép szammal nétt. 2018-19-ben a valaszadok
harmada, ezuttal pedig tobb mint 40% jelolte be lehetéségként. A személyes iigyintézés
esetén szintén ugyanekkora novekedést érzékelhetiink. A sok esetben online modon torténd

iigyintézésben napi szinten nydjtanak segitséget a konyvtaros kollégak.

Ertelemszertien a legalacsonyabb, sszesen 15,5% a tanfolyamot megjelolék aranya (2018-
19-ben 19,8%), de ez a lehetdség a nyilvanos terektdl és a programoktol eltéréen nyilvan csak
korlatozottan 4ll rendelkezésre.

Az egyéb kozoOsségi szolgaltatdsra irdnyuld nyitott kérdésre adott valaszok nagy tobbsége
besorolhat6 a fenti kategoridk valamelyikébe, foleg a csaladi programok kategoridba. Tobben
emlitették a konyvtari kavézot, mint kozdsségi helyet, de eldkeriilt a most mar

hagyomanyosnak mondhato ,,Korusok délutanja” is.
9. Altalanos elégedettség

Altalaban elégedetten tavozik kényvtarunkbol?

20;2,57% 7;0,9%
18;2,31%

734;94,22%

migen = Nem = Nem tudom Nem valaszolt

Az altalanos elégedettségre vonatkozo kérdésben ezuttal egzaktabban fogalmaztunk. Igen,
nem illetve nem tudom voltak a véalaszlehetoségek.
A megkérdezettek 94,22%-a az ,jigen”, 2,31%-a a ,nem” és 2,57%-a a ,nem tudom”

vélaszlehetdséget jelolte.

Az dltalanos elégedettség a kiilonbozo gazdasagi aktivitasu csoportokban
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osszesen dolgozik tanul GYES, GYED nyugdijas egyéb inaktiv

igen 95,1% 94,9% 92,6% 98,6% 96,6% 100%
nem 2,3% 2,3% 1,4% 1,4% 3,4% 0,0%
nem tudom 2,6% 2,8% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az egyértelmiien elégedettek aranya legmagasabb a kisgyermekesek és az inaktivak kozott.
Az egyértelmiien elégedetlenek szama a nyugdijasok korében a legmagasabb, bar itt is csupan

3,4%. A bizonytalanok legmagasabb kore a tanulokbol keriil ki 6%-kal.

9.1 Az elégedetlenség okai

»Ha nem elégedetten tdvozik konyvtarunkbol, mi ennek az oka?” kérdésre Osszesen 19
szoveges valasz érkezett. A 2018-19-es felméréshez képest a dokumentumok
hozzaférhetoségével, a rendezvényekkel illetve a kdnyvtarosok magatartasaval kapcsolatban
semmilyen negativ észrevétel nem érkezett. Volt természetesen olyan is, aki itt is leirta, hogy
mindennel nincs oka az elégedetlenségre.

A legtobb negativ kritika a hasznalotarsakat érte. Tobben (8 valaszado) fejtette ki, hogy
zavarjak az apolatlan, kulturalatlan, zajos olvasok. ezzel van 0sszefiiggésben, hogy két {6 a
nem elég higiénikus mellékhelyiségeket kifogasolta. 4 valaszadd az internet mindségét
kifogasolta, 1 f6 pedig a vilagitast nem tartja megfelelé minéségiinek.

Az okokat tovabb boncoland6, ezuttal egy olyan kifejtés valaszlehetdséget is adtunk,
miszerint, ,,Ha egyaltalan nem jar konyvtarunkba, kérjiik indokolja! Itt mindosszesen hat
véalaszt kaptunk, melybdl négy a tavoli lakcimet nevezte meg okként. Egy f6 a

légkondicionalas, egy pedig a tisztasdg hianyat nevezte meg okként.

9.2 Javaslatok

373 16 valaszolt a ,,Milyen valtoztatdsokat javasolna, amelyek novelnék a konyvtarral valo
elégedettségét?” kérdésre. 337 javaslatot fogalmaztak meg Osszesen. Koziiliik tobben az el6z6
pontban megfogalmazott panaszokat ismételték meg, vagy fogalmaztak javaslattd, és ezuttal
is el6fordult, hogy az elégedettségiiket fejezték ki néhanyan (36 f6). A javaslatok

vizsgélatakor megbontottuk a tobb szolgaltatast érintd valaszokat.
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Milyen vdltoztatasokat javasolna, amelyek novelnék a konyvtarral valo elégedettségét?

Javaslatok

18

84

Ve

46

39—
43 'l_ 107
® K&rnyezet, infrastruktira " Nyitvatartds
= Dokumentumok elérhetésége, allomany Elektronikus szolgaltatdsok, katalogus
® Programok " Egyéb

A legtobb javaslat (107 db) a nyitvatartassal és annak valtoztatasaval kapcsolatos. Minden

esetben annak kiterjesztését kérik vagy hétfoi nyitvatartassal vagy korabbi, 9 6rés nyitassal.

A masodik legtobb javaslat a kdrnyezet illetve infrastruktura fejlesztéseket sorolta. Ezek
oroszlanrésze az apolatlan illetve nem megfelelden viselkedd olvasok kisziirésére iranyult, de
a mosdok allapotanak fokozott figyelmére is felhivtdk a figyelmiinket. Tobben javasoltak
itala- vagy kavéautomata elhelyezését, illetve a klimaberendezések szamanak novelését. Tobb

tiniolvasé javasolta, hogy a tinivilagban alakitsunk ki szamukra egy un. ,,kuckot”,

46 javaslat vonatkozott a konyvtari programokra. Itt tobb esetben célcsoportokat emeltek ki,
pl. tobb csalad programra vald igény fogalmazodott meg illetve a kortars szerzokkel és
ir6kkal valo talalkozast is szdmos esetben kiemelték. Tobb tiniolvaso irta le egy manga klub
iranti igényét.

A valaszok koziil 43 a dokumentumok elérhetségére illetve az allomanyra vonatkozott.
Természetesen sokan még tobb 11j konyvet szeretnének latni a polcokon illetve tobben jelezék

az angol nyelvii allomany kibdvitését.

Az egyéb javaslatok tobben javasoltak a pedagdgusoknak jar6 kedvezményt. Két {6 a
fénymasolas dijat dragénak talalja. Birsdg elengedési napokat javasoltak, de volt aki egy

szoban irta le jO tandcsat: ,,innovacio”.
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10. Osszefoglalas
A vizsgalat eredményeit roviden 6sszefoglalva, a 14 év feletti felhasznaldinkrol a minta alapjan az
alabbi fontosabb informaciokat kaptuk:
- a felhasznalok tobb mint kétharmada nd;
- afelhasznalok kozel fele aktiv dolgozo;
- aGYED-en, GYES-en 1év6 hasznalok szama egyértelmiien nott az elmult években.
A konyvtarhasznalat fobb jellemzo6i:
- ahasznalok 35%-a jar hetente egyszer vagy tobbszor a konyvtarba,;
- nincsenek kiugroan preferalt napok a kdnyvtarhasznalok kdrében;
- leggyakoribb latogatok a dolgozok, a nyugdijasok és a tanulok;
- legtobben14-16 6ra kozott és 10-12 ora kozott latogatjak a konyvtarat;
- jellemzOen fél-egy orat toltenek el;
A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fontosabb eredmények:
- ahagyomanyos konyvtari (dokumentum) szolgaltatasok — kolcsonzés, helyben hasznalat — a
legnépszertibbek;
- ezek a szolgaltatasok szép szamokkal egésziiltek ki a konyvtar tereiben torténd olvasassal és
tanulassal;
- alegtobbek altal hasznalt szolgaltatasok kdzott felerdsodott a Gyermek- és Tinivilag
latogatasa;
- akonyvtari honlap hasznalata erésodott
A hasznalok elégedettségével kapcsolatos fobb eredmények:
- avalaszadok valamennyi vizsgalt szolgaltatast 4-nél jobb atlagos osztalyzattal értékelték;
- alegjobb értékelést a konyvtarosok segitokészsége és a tajékoztatas szinvonala kapta;
- a legkevésbé a konyvtar nyitvatartasaval, a honlap szolgaltatasaival és az elektronikus
kataldgus hasznalhatdsagaval elégedettek a valaszadok.
A kozosségi szolgaltatasok tekintetében:
- avalaszadok tobb mint kétharmada hasznalja talalkozohelyként is a konyvtarat;
- a tanulds, onképzés mellett, sokan veszik igénybe személyes ligyintézéshez is a konyvtar

szolgéaltatasait.
A vizsgalat eredményei szerint a konyvtadrhasznalok nagy része altaldban elégedett a

szolgéltatdsainkkal, viszont latszanak azok a teriiletek, ahol sziikség van a részletesebb

elemzésre, és ennek alapjan a beavatkozasra, fejlesztésre.
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11. Intézkedések

A dokumentumok elérhetéségével, példanyszamaval kapcsolatos problémak megoldasa
érdekében folyamatosan figyeljilk az jdonsagokat, a sikerlistdkat valamint az eldjegyzett
cimeket, és a Tajékoztatasi osztallyal egyeztetve tovabbi példanyokat szerziink be. Indokolt
esetben — a dokumentum jellegétdl fiiggden — rovidebb kolesonzési hataridé megszabasaval is
elosegitjiik, hogy minél tobben hozzéajuthassanak a népszerti kiadvanyokhoz.

2022 nyaran a népszeriinek szamité krimi és romantikus koteteket, sorozatokat kiilon
polcokon helyeztiik el, megkdnnyitve a tajékozoddast. Ezen feliil tovabbi ujdonsag ajanlo
helyeket szabaditottunk fel. Az igen értékes Zenei gyijteményiink koteteit pedig
kolcsondzhetdveé tettiik. Mindezek hosszatava hatasait illetve visszajelzéseit késébb fogjuk
érzékelni, tapasztalni.

A sokak altal kifogasolt apolatlan, nem megfeleléen viselkedd olvasok kisziirése kihivast
jelent. A torvény altal biztositott, mindenki szdmdara szabadon hozzaférhet6 konyvtari
szolgéltatasok feltételeit a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasaval, kiegészitésével
tudjuk orvosolni.

A honlapot érd kritikak megvaltozasat szintén egy bizonyos 1d6 elteltével fogjuk érzékelni,
hiszen 2023-ra a teljes konyvtari portal megajul.

Az elektronikus katalogus hasznéalhatosagaval kapcsolatos vélemények pedig eldrelathatdan a
kovetkezd egy-két évben javulni fognak, hiszen esedékes a konyvtari integralt rendszer
valtasa.

A szoveges formaban megfogalmazott igényeket (melyek nem jarnak stlyos pénziigyi
kiadassal) igyeksziink megvalositani, ilyen pl. a mellékhelyiségek ajtajain kabat- illetve
taskatarto elhelyezése vagy a manga valaszték szélesitése.

A nyitvatartasra vonatkozd igényeket és szokasokat tobb kérdésformaban is feltettik a
hasznaloinknak. Ezekbdl egyértelmiien kitlinik illetve megfogalmazodik az igény a korabbi
nyitasra, illetve indokolatlannak latszik a 19 o6réig tart6 nyitvatartas. Mindezek fényében, a
vezetdség kozos dontése illetve a fenntartd engedélyezése utan a Katona Jozsef Konyvtar
nyitvatartasat a kovetkezoképpen valtoztatjuk meg: kedd-szombat 9-18 oraig.

A felmérés eredményeit a Mindségbiztositasi Tanacs és a munkacsoportok tovabb elemzik, és

dontenek a sziikséges intézkedésekrol.
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A konyvtarhasznalati szokasok
¢s a hasznaloi elegedettseg vizsgalata
a 14 év alatti korosztaly korében
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2022 0szén a teljeskorli hasznaloi igény-€s elégedettségmérést a 14 év alatti korosztalyra is
kiterjesztettiikk, hiszen Gyermek- ¢és Tinivilag osztdlyunk az egyik legaktivabb a
programszervezés és hagyomanyos konyvtari funkciok alkalmazasaban. Fontosnak tartottuk,
hogy egy altalanos visszajelzést kapjunk arrol, mivel elégedettek a latogatok ¢és miben
szeretnének esetleg valtozast.

Igyekeztiink révid, par perc alatt kitolthetd kérddivet Osszeéllitani, amely gyermeknyelven
fogalmaz, mégis kiterjed a vizsgalni kivant teriiletekre. A megjelenés is konnyedebb, ami

megmutatkozik a betiméretben illetve -tipusban.
1. A valaszadok kore

235 kitoltott kérddivet tudtunk feldolgozni, ebbdl minddsszesen 5 volt online mddon
megvalaszolt.

1.1. A valaszadok nemek szerinti megoszlasa
A nemek ardnya kozel azonos, 56%-ban lanyok, 43%-ban pedig fiuk toltottek ki a
kérdéiveket. A mindennapok tapasztalatait tiikkrozik ezek a szamok, hiszen nem mondhato el,
hogy tulsulyban lenne a néi nem, mint a felndtt korosztalyban. Az egyéni, csaladi és oktatasi

intézmények csoportos latogatoi is kiegyenlitettek a nemek aranyat tekintve.

Neme

1; 04,43%

132;56,17¢
102; 43,4%

®Fiu ®mLany = Nem valaszolt
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A legnagyobb aranyban a 10-14 éves korosztaly toltotte ki a kérddiveket. Ez szinte
torvényszeri, hiszen a biztosan irni- €s olvasni tudd gyermekek ide tartoznak. A kovetkezd
nagyobb szamot a 6-9 éves korosztaly adta 22,13%-kal. A kérddéivet alapvetden a mar irni,
olvasni tudo gyerekeknek szantuk, de igy is akadt egy 2-5 éves kislany, aki anyukdja

segitségével kitoltotte a kérddivet.

életkor Fiu Lany

2-5 - 100%

6-9 48% 50%

10-14 42% 58%
1.2. Eletkori megoszlas

Ha a korosztdly szerinti bontast is elvégezzik a nemek tekintetében, ugyanolyan
kiegyenlitettséget lathatunk.

Elsddleges feladatunk €és még anndl is nagyobb kihivasunk a fitikat a késdbbiekben is a
konyvtar felé vonzani, hiszen a 14 év feletti korosztaly vizsgalatai tekintve latszik, hogy ott

egyre nagyobb aranyban vannak a nék.

Eletkor
[1;1,28% |[];0,43%

[1;22,13%

|

[1;76,17%

mD.5éves ™ 6-9éves M 10-14 éves Nem valaszolt
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2. Konyvtarhasznalati szokasok

2.1. A szolgaltatasok hasznalata

Arra a kérdésre, ,, Mit szoktal csinalni a konyvtarban?”, valtozatos és sokszinii valaszokat
kaptunk. Természetesen itt tobb, akar az 6sszes valasz bejeldlhetd volt.

Az tisztan latszik, hogy még mindig a kdlcsonzés és a helyben olvasgatas a legnépszeriibb
szolgéltatasok. A valaszadok 81 illetve 78%-a jelolte be ezeket a valaszlehetdségeket. Az is
kideriilt, hogy a gyerekek fele rendszeresen kér segitséget a konyvtarostol. Ezek nem csupan
bibliografiai kérdések, gyakoriak meséld, élménymegosztd beszélgetések. 51%-uk kér
rendszeresen segitséget a konyvtarostol. A valaszadok kozel fele (49%) konyvtari programon
vagy foglalkozason is részt vesz. Ez hien tiikrozi, hogy nagyon jo kapcsolatban allunk a helyi
oktatasi intézményekkel, illetve a kiilonb6z6 korosztalyoknak sz6ldé programjaink is
célkozonségre talalnak.

A tevékenységek koziil a tanulds és beszélgetés is 40% folotti aranyban jelenik meg a 14 év

alatti korosztalyban. A jatékot 37%-ban jelolték a valaszadok.

Mit szoktal csindlnia konyvtarban?
[1;46,38%

87;37,02%
[141,28% \

[1; 81,28%

11;77,87%
[1;48,51% (‘\
[1;8,09%
121; 51,49%
[1;14,04%
B Kblecsonzok valamit ® QOlvasgatok
® ElGjegyzést kérek Internetezek
m Segitséget kérek a konyvtarostol B KOnyvtari programon /foglalkozason veszek részt
® Tanulok ® J3tszom

B Beszélgetek

Ezek a szamok visszaigazoldsok arrdl, hogy intézményiink a gazdag konyvgytijteményen tul,
kozosségi szintér is, ahol szivesen toltik szabadidejiiket a gyerekek.
Természetszerlileg az eldjegyzés szolgaltatds bejelolése eredményezte a legalacsonyabb

szamot. Ertheté okokbol ez a felnétt korosztaly korében sokkal népszeriibb. Ennek ellenére
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figyelemfelhivasként tokéletesen megfelelt a kérd6iv, hiszen igy sok tizenéves illetve

kisgyermekes sziil6 latokorébe bekeriilhetett ennek a szolgéltatasnak a lehetdsége.

Ahogyan az varhaté volt, az internetezés lehetdségével nem sokan élnek a fiatalok koziil.

Ennek szamos oka van. Ma mar a legtobb haztartasban elérheté az internet illetve az okos

eszk6zok terjedése is magyarazat lehet.

Konyvtari
Segitséget
Kolcsonzok Eldjegyzést programon/fo
életkor . Olvasgatok Internetezek | kérek a Tanulok | Jatszom | Beszélgetek
valamit kérek glalkozason
konyvtarostol
veszek részt
2-5 100% - - -
6-9 83% 7% 10% 6% 35% 60% 35% 63% 56%
10-14 81% 79% 7% 17% 51% 46% 44% 30% 44%

A konyvtarhasznalati szokasok illetve az életkor tekintetében ugyanazt tapasztaljuk, mint a

bontas nélkiili elosztasban. A hagyomanyos konyvtari funkciok mellett (olvasas, kdlcsonzés),

fontos szerepe van a programoknak, foglalkozasoknak, de szdmok jol tiikrozik, hogy a

személyes kapcsolatok, a beszélgetések és jaték is hangsulyosak. Az is kitlinik, hogy a

nagyobbak batrabban kérnek segitséget a konyvtarostol.

2.2.

Katona Jozsef Konyvtar

A konyvtarlatogatas gyakorisaga

82;34,89%

Milyen gyakran jossz a kényvtarba?

® Minden nap

~

3;1,28%

|

|

m Egy héten egyszer-kétszer

m Egy honapban egyszer-kétszer

m Nem valaszolt

2;

0,85%

Ve

y

53;22,55%

Ritkabban, mint havonta

95; 40,43%%
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A , Milyen gyakran jossz a konyvtarba?” kérdésre valtozatos valaszokat kaptunk. A
leggyakoribb valasz a havi 1-2 alkalom volt, melyet a ritkabban, mint havonta valasz

kovetett. A valaszadok igy is kozel 23%-a heti 1-2 alkalommal latogatja a Gyermek-és

Tinivilagot.
. Havonta 1-2- | Ritkabban, mint
életkor Minden nap Hetente 1-2-szer
szer havonta
2-5 - - 100%
6-9 - 15% 54% 31%
10-14 1% 23% 37% 36%

Az életkori bontas tekintetében hasonl6 képet kapunk. A havi 1-2 alkalom a kiemelkedé mind
a 6-9 éves, mind a 10-14 éves korosztaly korében. A 10-14 évesek kicsivel nagyobb aranyban
latogatnak hozzank heti 1-2 alkalommal. Ez magyardzhato azzal, hogy a kdnyvtar terei
tokéletesen alkalmasak a tanulasra, beszélgetésre, de akar az elvonulésra is. Egyébként is
nyilvanval6é, hogy a fels0 tagozatos korosztaly délutanjai mar szabadabbak, mint a
kisiskolasoké.

Két szovegesen megvalaszolandd kérdést tettiink fel a gyermekek szamaéra: ,, Azért szeretem a
kényvtarat, mert...” illetve ,,Jo lenne, ha a konyvtdrban lehetne...”. Ertelemszeriien az egyik
kérdés az elégedettségre, a masik pedig az igények felmérésére fokuszal.

Az elsd kérdést nagyobb aranyban, Osszesen 226-an, mig a masodikat kevesebben, 158-an
toltottek ki. Természetesen a legnagyobb aranyban (77% ¢és 76%) a 10-14 éves korosztaly,
mig 22 és 23%-ban a 6-9 éves korosztaly. A nemek kozti megoszlas hasonléan alakul a
korabbi kérdéshez. Elégedettségiik okat 42%-ban fiuk, 57%-ban pedig lanyok fogalmaztak
meg. A javaslatok esetében tobben vannak a lanyok, 61%-ban.

A valaszokbol kitlinik, hogy sokan a csend és a nyugalom, masok éppen a jaték 6rome miatt
preferaljak a konyvtarat. Szinte nincs olyan valasz, ami ne emelné ki a jo konyveket, az
olvasas 6romét.

Egy-két példat kiemelnénk a szdveges valaszokbol:

,,Sok érdekeset talalok, szeretem a jatékokat az udvaron, a kis kuckot.”

,, Nem kell megvenni a konyvet amit szeretnél olvasni, elég kikolcsonozni.”
., Csend van, és itt meg tudok nyugodni.”

,, Csend van, nincs itt a kistesom, tudok olvasni, mert konyvmoly vagyok.”
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., Uj konyveket ismerhetek meg, 1ij irokat, torténeteket ismerhetek meg. Atérezhetem a
szereplok helyzetét és magam is a torténetbe képzelhetem magam.”

A javaslatok esetében tobben kiemelték az evés, ivast illetve nagyon Oriilnének csoki- vagy
italautomatanak. Volt, aki az el6z6ekkel ellentétben épp a hangoskodast részesitené elonyben.
Jellemz06, hogy a valaszok kozt olyat is megfogalmaznak a gyerekek, amire egyébként is van

lehetdségiik a konyvtarban.

3. Osszefoglalas

A vizsgalat eredményeit roviden Osszefoglalva, a 14 év alatti felhasznaloinkrél a minta
alapjan az alabbi fontosabb informdaciokat kaptuk:

- anemek fele-fel aranyban képviseltetik magukat;

- ahagyomanyos konyvtari funkciok a legnépszeriibbek;

- a,koOnyvtar, mint harmadik hely” fontossaga egyértelmuien latszik;

- ahasznalok 23%-a jar hetente egyszer vagy tobbszor a konyvtarba;

- avalaszokbdl egy altalanos elégedettséget lehet lesziirni;

- fontos a konyvtarosok kedves, baratsagos személyisége.

4. Intézkedések

A javaslatokat figyelembe véve, probalunk minden igényt kielégiteni. Visszaigazolast
kaptunk arrol, hogy a gylijteményre alapozé tevékenységiink illetve programjaink szinvonalat
meg kell tartanunk illetve tovabb erdsitentink.

Egyes szolgaltatasinkra érdemes nagyobb hangsulyt fektetniink, mint pl. az eldjegyzés kérése
vagy példaul a tajékoztatas, referensz interjik altalanositasa.

Egy-két éven beliil sziikséges lesz egy ujabb felmérést végezniink, hiszen az alapjan tudunk

Osszehasonlito elemzéseket végezni.
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